INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
EJERCICIO 2013 - GERENCIA GENERAL
ASISTECOOPER S.A.

Quito, Abril de 2014

Asistencia Tecnologica Cooperativa ASISTECOOPER S. A, en el ejercicio 2013 mantenido la
version COBIS manejada por el grupo de Cooperativas socias en su modalidad version dnica, con

lo cual se ha estandarizado en el 90% de las cooperativas socias sus ambientes de produccion.

Con eluso de la herramienta SysAid por mas de tres aflos para la funcién de Service Desk hemos
logrado tener una madurez en la funcion de soporte de incidentes, registrado cada una de las
incidencias presentadas en las socias, el total de incidencias solventadas suman 586

requerimientos ingresados en la herramienta, los mismos que se detallan a continuacion.

INCIDENTES SOLVENTADOS

Los acuerdos firmados en el SLA, los incidentes reportades han sido resueltos en su totalidad,
mismos que se detallan a continuacion de manera independiente por ccoperativa, asi como las

horas incurridas en la solucidon dadas a los requerimientos ingresados a traves de [a herramienta:
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AsisteCooper S.A.

Asiginrtls Toonoldgica Coopatative

COOPERATIVA 2013
Alanza det valle 21
arndabucia 1040
A tuntagul 37
Coopad 30
COoprogress 24
Cotocotan 21
e ln) 5
Pablo Mufoz vega 25
Policia Madonal 35
Tulzan 115
TODAS 1
Total general " 536
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Las 596 incidencias ingresadas acumularn un total de 2985 horas incurridas por los especialistas
en la solucidn de los mismos, como se detallan en el siguiente cuadro ilustrativo por cada
cooperativa socia:
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| A’SIStocubpef S.A.

Asigloncle Tecnuisgica Coopemiive

COOPERATIVA 2013
Alianza del Yalle 503 00
Aandalucia 423115
Atutagui 21345
Coopad 31720
L LOprogreso 2300
Cotocollac 5345
Meqo F 30
Fablo Moz Yena 13-3 30
Policia Madional 443: 45
Tulcan LG 2:00
TODAS 200
Total general 2985:00

LG 00

504G 0G

4 GG GG

Z0G 0G

200G 0C

1806 0C

El detalle mensual ha sido reportado a las Gerencias Generales, asi como a las Gerencias y
Jefaturas de tecnologia de cada socia.
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Un analisis comparativo sobre los incidentes del afio 2012 y 2013 son importantes ya que en

algunos casos se vio un incremento en el reporte de incidentes debido a la estandarizacion de

version y en otros casos se puede notar una disminucion de los mismos, como podemos ver en

el siguiente cuadro:

CANTIOAD DE SOLICITUDES

COOPERATIVA

Azanza del vale
Aandaluca
aturtagui
Coopad

L ooprogresc
Cotocollag
Mego

Fablo Murfoz Yega
Palicig MNacioral
Trilcan

TODAS

Total general

2012 2013
60 31
110 16}
40 37
1033 =11
51 24
35 21
23 5
31 25
a3 e
90 116
1
" 612 596

Podemos observar que si bien se disminuyo e! numero de requerimientos de soporte el tiempo

de resolucion de ios mismos aumento, como podemos observar en el siguiente cuadro

HORAS DE ATENCION
COOPERATIVA 2012 2013
Allarza del vallz 30300 50500
Andalucia 332:45 433115
A furtagin 176&: 30 213145
_oonad 459, 20 Ny
COODroaresa 183715 2on
i tocolao 135:15 53:45
Meqgo 32015 730
Pable Mufioz veos 173:30 13430
Folicia Haoonal a0 344:45
Tulran 30345 SR2n0]
TODAS 2100
Total general 2358:45 2985:00
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Aslstecoopar S.A..

Anisioncia ﬁmmwﬂ

DESARROLLOS DE REQUERIMIENTOS

Como establece el procedimiento todos los requerimientes de desarrollo solicitado han sido
sometidos a una aprobacion por parte del comité técnico, quienes han aprobado y/o negado
desarrollos mismos que nos han permitido fortalecer la versidn Unica que se tiene en
ASISTECOOPER

L.os requerimientos de desarrollos ingresados por las socias son

COOPERATIVA * UERIMIENTCOS
Aliarzs del valie 23
AndlaiLicia 23
Afutagui s
Coapad 5
Coooroqress £
Cotocoliac

[Meqo 2
Fablo Murfioz veqga 3
Faolicia Hacional te
Tulcan 16
TA0AS g
Total general 115
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Todos los requerimientos de desarrollo ingresades por las socias dan un total de 4108 horas

utilizadas por los especialistas para la entrega y certificacion de los mismos por parte de las

socias, como se puede ver el detalle por cooperativa socia:
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Alianza del yalle
Andaiucia
Afurtagui
Coonad
CoonroQrest
Cotocollag
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Pablo Murioz vega
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Total general
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Con la incorporacién de un especialista en el area de QA o control de calidad de las liberaciones
nos ha permitido ir disminuyendo las incidencias post produccion como podemos cbservar en

el siguiente cuadro detallado segun las incidencias reportadas:
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AsisteCooper S.A.

RELEASE -4 Asisteccoper Cooperativa

PRODUCCION 20 38
VERSTON EME 2013 2 9
2013.02.01 = 7
20130301 7 11
20330401 2 4
201306, 01 5 &
2013 10,01
2013, 10,04 - 1
20331101 - -

Total general 20 38
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Del analisis de requerimientos ingresados podemos ver un incremento como se puede cbservar:

COOPERATIVA 2012 2013
Alianza del Valle o] 23
AnGaiuna 19 29
Atumtadu & 5
Coopad T 0
CooprogIeso 3 q
Cotocollao B ]
e b 2
Pablo Murioz Vega 2 3
Policia Maoonal 7 12
Tulcan & 15
TODAS i 3
Total general " 559 115
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AsisteCooper S.A.

COMITE TECNICO

Los comités tecnicos han sido efectuados en base a los acuerdos establecidos, los mismos que
han servido para el mantenimiento de la versidon Gnica que actualmente manejamos como
ASISTECOOPER, ya que en los mismos se estan tomandc las decisiones gue las cooperativas
consideran prudente respecto a los desarrollos y modificaciones a la version.

ASISTECOQPER dicto charlas de capacitacion en todos fos modulos COBIS, cabe mencicnar que
adicionalmente las socias han solicitado capacitaciones personalizadas tGnica gue han permitido
activar funcionalidades existentes en la version unica, mismas que han sido dictadas en las

istalacicnes de las socias.

o Coop Tulcan: Ahorro Programado
o (COOP MEGO: Excel Financiero Pivot Table

Adicicnalmente ASISTECOOPER ha desarrcllado proyectos gue mejoran la versidn dnica,
primando el concepto de economia de escala que ha dado grandes beneficios a todas y cada una
de las cooperativa socias, como son:

Tuning
Boveda

APl de Impresion

el

Supresion de cartolas

PROYECTO TUNING: por decision y acuerdo del comité técnico el proyecto fue divido en varias
fases, con la finalidad de dimensionar mas certeramente el alcance del proyecto propuesto,
motivo por el cual el desarrcllo de la primera fase fue destinada al analisis de los procesos bhatch
de dos cooperativas escogidas por el grupo (Cooperativa Policia Nacional y Cooperativa Alianza
del Valle), en base al analisis realizado se prigrizargn procesos a ser optimizados, de igual manera
se considerO la carga operativa para el personal funcional y tecnico de la Cooperativa (Policia
Nacional) encargada de las pruebas de certificacion, el desarrolio del tuning de los procesos
priorizados fue segmentado en varios grupos de procesos como se puede visualizar en el detalle
expuesto en la tabla 1, lo cual permitio que la inversion total del proyecto sea dividido en
Inversiones por cada Fase respetando los costos de la propuesta aprobada por las Cooperativas,

SOC1as.
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TUNING

ANALISIS
Cooperativa Alianza del Valle [4Dhoras | 100%
Cooperativa Policia Naciona! 140 horas ) | 100%4
Corte | IMPLEMENTACION
Diciembre 2013 |FASE |
caconta.sgr 50%
findia.sqr 5024
Henatab.sqr S0%
FASE I
ahgensal.sqr 0%
Desarrollo -::I=cali.n.sqr 0%
2014 ahcapita.sgr 0%
ahndncot.sgr 0%
shndprog.sqr b
cr_catfn.sgr 0%
Tabla 1

PROYECTO BOVEDA: proyecto finalizado e implementado en {as Cooperativas en base a las
liberaciones puestas a8 consideracion de [as Cooperativas Socias

PROYECTO API DE IMPRESION: proyecto finalizado e implementado en las Cooperativas en base
a las hiberaciones puestas a consideracion de las Cooperativas Socias

PROYECTO SUPRESION DE CARTOLAS: proyecto finalizado e implementado en la Cooperativa
Policia Nacional y en desarrollo para funcionalidad adicional para Cooperativa Alianza del Valle

En virtud de gue ASISTECOOPER desarrolla y entrega funcionalidades que solventan los
requerimientos de las Cooperativas Socias {ya sea por regulaciones ¢ necesidades del negocio),
la wversion Unica gue actualmente manejamos esta comprendida por una variedad de
pararmetrizaciones gue permiten a las socias crear o definir funcionalidad o variedad de productos,
basados en lo expuesto y con miras a que la version Unica mantenida sea explotada en su totalidad
por tadas sus socias, Asistecooper realizo la segunda fase del proyecto GAP andlisis gue
permitira, mediante el levantamiento de funcionalidades y parametros de activacion detectar el
grado de utilizacion que mantiene cada una de {as socias sobre la version puesta en su ambiente
de produccion,

Adicicnalmente se procedid a realizar una serie de proyectos y desarrcllos adicionales que se
resumen en la siguiente tabia
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ESTADO OBJETIVOQ DESCRIPCION
Analisis y técnico y economico
para la utilizacion de un short i as factible util| , i
es fa un numero compartido
TERMINADO  |code tnico para envio de &5 actible vtiizeran nlmero compart 100%
. _ para varias entidades y disminuir costos
mensajes de texto para varias
Coac's
TERMINADO Adaguisicion de un short code  |Entregay cc:fnfiJguracicf:n de shorl cade 2715 A00%
para la COAC Cooprogreso para mensajeria en la plataforma
Ahorro programado - Parametrizacion de la funcicnalidad y
TERMINADO Capacitacion funcional COAC |capacitacion funcional para el uso de ta 100%
Tulcan misima
Huella Digital: Instalacién ,
TERMINADO & , Colocado en Produceién Demo 1 mes 100%
demo en Cooperativa Coopad
Capacitacion: In situ para S
TERMINADO , , Capacitacidn entregada 10084
Cooperativa Atuntaqui
DU >
TERMINADQ  |capacitadion: PowerBivot . itation entregada 100%
para Cooperativa Wego
Actualizacion pusta en produccion,
TERMIMNADO Actualizacian plataforma SMS |parametrizada y configurada con Shrot Code 100%
bulk COAC Tulcan propio de la la Cooperativa
TERMINADC Capacitacign: Utilizacidn de Capacitacion entregada 100%
IWA cooperativa Tulcan
Implementacion de
Funcinalidad de seguimiento :
TERMINADO Liberad duccién 10064
Judicial en COBIS, COAC Peratit a produtd
Atuntagui
Anlalisis de Popuesta
TERMINADO Migrac:il_:in de m_ar_altjn a3a Envio de infarme GG CO A_CE, ng aceptado 100%
COBIS CEN, solicitada porel  |por el grupo de Cooperativas
grupo de Socias
TERMINADO GAP - Analisis Matriz de Parametras de funcionalidades 100%,
Capacitacidn en médulos Cobis para el grupo
TERMINADO Cronograrmas de Capacitacion ? _ > i 100%
de Cooperativas, entregado
Propuesta enviada por Asistecooper,
TERMINADO Voz sobre 1P, COAC Tulcan confirmacion de la Coaperativa por otro 10084
esguema de implementacion
Enviadal ta a las Cooperativas y no
TERMINADG  |Modulo de Tesoreria HViatidla propuss perativasy 100%

aceptada por costos
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L o1 |
ESTADD OBJETIVO DESCRIPCION
Solicitud de referencia de
PENDIENTE vhc “d ot R TN Gestion de Presentacion con Proveedor o
roveedor para Tercerizacion
PROVEEDOR P . _ p ECUACOPIA en Alianza del Valle ’
de impresion
Implantacion: Boveda en
CERTIFICACION | Prome A Certificacién Cooperativa 20%
Cooperativa Policia Nacional
proceso SPI
Implemeantacion: Eliminacién
EN CURSO de Cartolas en Cooperativa En Desarrotlc SF
Alianza del Valle
Implementacion de Boveda y _
PENDIENTE 5l ataf q o Pendiente de respuesta por parte de la c0%
ataforma de mensajeriaen
COOPERATIVA © _ J Cooperativa sobre las fechas de pruebas ’
Cooperativa Mego
PENCIENTE Capacitacion: Contabilidad,  |Pendiente por parte de la Cooperativa de S0
COOPERATIVA  |Activas cooperativa Tulcan aceptacion formal de |a propuesta enviada ’
Huella Digital: Gestionar
PENDIENTE He a_ '5 , Pendiente de confirmacion de la
Pasantia para la Cooperaltiva _ _ 5%
COOPERATIVA, _ o , Cooperativa Atuntaqui.
Atuntagui en Policia Nacional
A COoperativa ndica salida del Gerente
PENDIENTE  |implementacién de Béveda, P T
_ _ _ Eeneral y se encuentra en nuevo analisis el 50%
COOPERATIVA  |Cooperaliva Atuntaqui s .
PENDIENTE Call Center Centralizad ALIANZA FSTRATEGICA TELEFONICA 50%
r Centralizado 7
TELEFONICA |0 ¢ . .
PENDIENTE Geo | lizacic ALIANZA ESTRATEGICA TELEFON|CA 50%
TELEFON ICA e0 localizacion : A
PENDIENTE 'mplemi”t?“‘:’; d? S'i’te Ta ALIANZA ESTRATEGICA TELEFONICA 50%
ol v administracian - :
TELEFONICA  (Pore controty administrac °
de Activos Fijos
PENDIENTE
COBISCORP vy Facturacian Electronica Pendiente de envio de propuestas formales 30%,
PROVEEDORES
PENDIENTE Pendiente de envio propuests Cobiscorp.
Cajeros autamaticos 24 horas ‘ _ v _p P P 3044
COBISCORP Trabajo conjunto Alianza del Valle,
PENDIENTE
TELEFONICA Tablels para fuerzas comercialdAnalisis y disefio de funcionalidad 20%
PENDIENTE Plazo Fijo: Nuevas Pendiente de envio de Definicidn Funcional 0
COOPERATIVA  |funcionalidades por parte de |a Cooperativa Tulcan. ’
PENDIENTE Modulo de Cuentas por pagar _ ,
Pendiente de envio propuesta Cobiscor 0%
COBISCORP |y cuentas por cobrar vio prop P
PENDIENTE Pendientes del o de la propuesta formal
Eliminar Tira Auditora e IELﬂ ©> Qel envio Propu %%
COBISCORP de Cobiscorp
PENDIENTE
FROVEEDOR DataWareHosue - Definicion  |[Pendientes a las propuestas formales de los 0o
INDEPENDIENTE Y |de proyecto oroveedores: Independientes y Cobiscorp ’
COBISCORP
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PROYECTO HUELLA DIGITAL

Actualmente el servicio de Huella Digital nos permite seguir ofreciendo un servicio Unico a nivel
nacional ya que existe una colaboracion entre las cooperativas que utilizan el servicio, contando
va con unpa base de 475.000 (Cuatrocientos setenta y cinco mil huelias matriculadas)
incorporandose en 2013 la Cooperativa COOPAD en el servicio,

La implementacion del proyecto ha permitido a las Socias del servicio tener beneficios como
consultar huellas matriculadas por las otras cooperativas socias para asegurar huella unica y
prevenir y reductr el riesgo de ocurrencia de suplantacion de identidad con el uso combinado de
Huellas Digitales y fotografia.

La prevencion mediante el uso de listas de observados compartidas por todas las instituciones
que formen parte de la red obteniendo asi una respuesta ante una Alerta de posibles casos de
suplantacion de identidad emitidos por el sistema, coherentes con las politicas y procedimientos
de [a institucion.

ADMINISTRACION DE ASISTECOOPER

Se procedio a contratar una Consultoria para la capacitacion e implementacién de un area de
Q.A. (Contrel de Calidad) mismo gue nos ha permitido cambiar el esguema de liberacion de fas
versicnes, mediante un nuevo proceso que permite que todas las liberaciones que Asistecooper
realiza, sean previamente probadas y certificadas antes de ser liberadas a las cooperativas socias
logrando asi minimizar el numero de errores en los desarrollos entregados, se INCOrporé a un
especialista para que ocupe el cargo de QA e implemente los cambios y cambios definidos.

La Cooperativa Pablo Mufioz Vega entregado el Oficio Of. No. 345 - CPMV.G, fechado en Tulcan
el 12 de Junic de 2013, en el cual informa su cambio de Core Financiero y su decisicn de dar por
terminado el contrato de mantenimiento suscritc con Asistecooper, mismo que fue puesto a
conocimiento del Directoric.

ASISTECOOPER, analizando las Oportunidades y Fortalezas, asi como las Amenazas y Debilidades
existentes en el modelo de negocio que tiene y con el cual fue creada, vio la necesidad de
elaborar un plan estratégico que permita a Asistecooper redefinir sy modelo de negocio con
miras a generar auto sustentabilidad y no dependencia exclusiva de su servicio de soporte y
mantenimientc de COBIS, para lo cual se contratd una consultoria que nos permitid crear un
plan con miras a diversificar y crear productos y servicios de valor agregado, generar alianzas

www.asistecooper.com.ec
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AsisteCooper S.A.

Asisncis Tecnolégica Coopersiiva

estratégicas con proveedores que permitan hacer economias de escala para el sector
cooperativo. Este plan sera sociabilizado con las cooperativas socias para solicitar su
autorizacion para proceder con los planes de accidn respectivos por todas las opciones que nos
permitan generar modelos ge serviCios de valor agregado y diferenciado.

ASISTECOOPER generc un portafelio de productos y servicios para que puedan hacer uso de los
mismos a costos competitivo en el mercado. La firma de alianzas estratégicas con empresas de

reconoCido prestigic nos permiten ofrecer una variedad de servicios como:

+ Team Sourcing, nos permite ofrecer a las socias mensajeria celular masiva asi como
productes de como mensajeria USSD (mensajeria segura).

o  EVOLUTIONET, seguridad perimetral con equipos FORTINET, seguridad de aplhcativos
WERB con WEB APP Firewalls Fortinet, afinamiento de redes.

» DREAMLABS — EVOLUTIONET, nos permite ofrece el servicios de Hackeo Etico, test de
penetracion, cursos de Hackeo Etico.

« BIOMETRIKA, servicios de control biométrica con Huella Digital, reconocimiento facial

= NEW HORIZONTZ, servicios de capacitacion integran en variados temas, tanto tecnicos
como de fortalecimiento de personal

o BUSINESS MIND, capitacion tecnica especiatizada

« MOVISTAR, califico a Asistecooper dentro de su categoria de grandes empresa
otorgando 12 productos y servicios dirigidos al sector cooperativo

¢« NUBE DIGITAL, nos permite poner a consideracion del sector cooperativo modalidades
de licenciamiento de productos Microsoft, dando la posibilidad de generar ahorro en
licenciamiento

e PLAN MARKET, producto de Check Scan para manejo de cdmara electronica de
compensacion con Banco Central

e« CORPORACION DFL, proveer un work flow para el manejo de procesos de crédito con
la digitalizacion de documentacion de los mismaos.

« ECUACOPIA, solucién de outsourcing de impresion y copiado

¢ ECLIPSOFT, mensajeria celular masiva asi como productos para equipos moviles.

A finales dei afio, se incorpord un recurse especialista en el manejo de incidentes Cobis que
vienen a fortalecer al area de soporte.
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AsisteCooper S.A.

Todo el equipo que conforma ASISTENCIA TECNOLOGICA COQPERATIVA ASISTECQOPER S. A,
agradecidos por el apoyo de Directivos, asi como de las Cooperativas Socias que han creido en

las propuestas de mejora y crecimiento nos compromete a seguir mejorande y brindando el
soporte y servicios que las socias se merecen.

Atentamente

Ing. Patricio Rubio U.
Gerente General
Asisteccoper 5. A

www.asistecooper.com.ec
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