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1 Área Gerencia General 
2 Responsable: PabloOchoa 
3 Periodo están de enero —dicsembre 2016 
4. Introduccion 

5. 

En el año 2007 se creo la empresa con una vision de servicio y fundamentalmente 
“operaciones seguras y eficientes, un alto personalizacion para el manejo de clientes y 
amugos, tempo desde el cual empres ha expenmentado un crecsmmento sostenido apesar 

de las dificultades economucas,polínea y sociales que se han presentado y que hemos. 
“enfrentado de foma decrdida y deforma revterarva enel desarollo de las operaciones 
La empresa ha expermentado vanas stuacones relacionadas con la aetudades de 
helicópteros, meramente po el nel de mverzton se logró rentar un helicoptero, para el 
meo de las operactones, ostenormente se adquno tra aeronaves y luego con la ayuda. 
de las empresas Ramer y Flyseraces de USA, pudhmos rear otras aeronaves que nos. 
Permtseron crecer ala vasta de mestros chente, luego algunas de ells fueron adquandas 
por la empresa consolidando acvos productivos altamente eficientes para a empresa, 
La evolucron de a empresa ha teado una magnitud portante de reconocer, alcanzando 
anos delos byetrvos prontanos como son el de ser reconocido por todo el país como la 
mejor y mas grande empresa de helicopteros del pas, sendo referente de calidad y presio 
2mavel nacional ememacionaL 

La Admmistracion de la empresa tiene cbjetrvos claros y especificos los cuales estan 
“talado: en el Perfil Corporativo de la nusma, buscando permauentemente la eficiencia 
economica, admmnistratva y operatra, para lo cual ha desaollado canales digtales 

personalizado que han ayudado mucho al control y contumndad de los procesos. 
Dentro delos obyetrvos esrtegaos tenemos el mantener una cultura de calidad la cual eta 
"asada en un Sistema Integral de Calida y Segundad, el cual esta implementado desde el 

2009 para calidad y desde el 2014 para segundad, o cual coloca 2 la empres en uma delas 
“mayor organizadas y conformada: novel regional, por lo que es prondad mantener los 

“estandares alcanzados. 

Desde sus mesos la empresa ha temido una mejora contnuz como fmdamento de su 
admmstracion, lo cal sera mfonmado alos socios de la empresa 2 contmacion. 

Desarrollo: 
El orgamgrama modificado al nal del penodo es el aguente: 
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Deserspción de as Actadades Las actridades dela Genera General estan claramente 
etaladas en el Mannal de Funciones y responsabiidades de la empresa, ademas de los 

estatutos dela empresa y las disposiciones emtxdas pora Junta de Aectomstas. 
Área de Seguridad. 
El area de segundad está conformada por SMS, SIG y SSA, manejada porel Cap Sam 
Koh, desde el mes de septiembre del 2016, ha mejorado los nuveles de segundad y 
“cumplimiento de as normas a todo mel 

Los Factores más msportntes que e an desarrollado en eta arez son: 
+ Reconstucctondel Sistema SICA para el Reporte de RSP y RSM,los cuales alunentan 

el sstema de control general y s0n los parametros de referencia para la obtencion de 
los KPI' e máicadores de gecton. 

+ Incorporacion de un plan de uditonas para todas las areas, ls cuales e rslizan de 
ora programada como no programada, ademas de wn meremento del 50% de la 
Aiecuenca de las musmas. 

+ Mango del SSO, acorde ala reglamentación del Gobremo Nacional, cumpliendo de 
forma adecuada y completa con todos los Imeamentos requeridos, dentro de la 
actvdad de la empresa se establece loz serios de Trabajadora Socral y de Medico 
ocrpacional eventual 

+ El manejo del HSL, dejo de fmesonar a part dela paralizaion de los trabajos con 
AGIP, a embargo, eta actrdad está culnert por el departamento del Segundad de 
Zorma eficiente, nose evdencia la necendad de contratar a alguna persona espec 

+ En general esta area, en cooperacion con operaciones y mantenmuento han realzado 
vu excelente trabzo, lo cual se endencsa con la ejecucion segura y eficiente de las 

úperactones que desarollamos e el 2016, sm que hayamos temido que lamentar mmgún 
nexdente o accadente de seronaves, pasajeros o cargas miemas o extemas.| 

Área de Operaciones. 
El Area de Operaciones e uno delos pilares fndamentales dela empresa, ya que plamic, 
organza y ejecuta las actdades de vuelo de a empresa, con contacto dreto con los 
admmmstradoes de contrato de cada uma de las empresas con las que tenemos trabajos y 
contratos. 
Nuevamente este departamento ha permitido a la empresa mantener el presto de 
“fcienca y segundad, lo cuales motrvo de orgullo, y esperamos que sga sí en todas las 
“operaciones futuras que dispongamos: 
Las actvndades y factores más mportates de esta áez son las guientes 

+ Las Operaciones, manejadas acertadamente por el ap. Gurdo Tamayo, an encontrado 
az madurez muy portante con el equpo de trabajo que dispone, con pilotos y 

apoyos operatros, permbiendo a la empresa no depender de niguna persona para 
poder conumar de forma segura con las operaciones, se ha mastido en disponer del
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personal adecuado y que de forma rotata caya acumulando expenencia en las 
actrdades de vuelo, especialmente las de carga extema. 

+ Fl Entenamento e otro delos factores que en el 2016 se dio mucha important, 
cargo del log, Grado Tamayo V. y con la colaboracion del personal de stem: y de 
ada una de las areas se desarollo un Sistema llamado MOODLE, que es un sstesa 

vtiizado para vanas unsversidades del mundo paa la capacitación vutual de muestos 
colaboradores 

+ La Admmstracion de Contratos ha sudo umo de los factores más amportantes en la 
conservacion y satafacion del chente, tnto la Direccion de Operaciones como La 

Gerencra General estanal frente de eta tara, con visits alas bases, oicnas y atención 
a los pranapales admumstradores y generadores de mecendad de las empresas, 
generando un alto mvel de confianza y tato personalizado, cptamzando el trato 
ntespersonal para la atención de cualquer requenmento. 

+ Los estandares dispuestos y establecidos en los manuales de Bases y en los muevos y 
recientes BOPM, mamales de base, nos han colocado 2 un mvel más ato en cuanto 2 
preparacion y conservacion de las bases en los diferentes contratos que manten la 
empres, el desarollo de los BOPM, se establece luego de laz operaciones con 

Enclson, que dío muy buenos resaltado para el contro] operativo delas operaciones 
en cada base especifica. 

513 Área de Mantenimiento: 
En esta area, se ha desarolldo un trabajo muy importante, ya que ha permitido la 
«contunudad de las operaciones de forma segura, en el 2016, se reforzo nmueho lo 

relacionado a Inspectores y control de calidad, encargando esta tarea especificamente 2 un 
tecnico con ata expenencsa que ha permixdo evidenesaralguras negligencia que fueron. 

solventadas deforma oportuna. 
Mantenmmento dispone actualmente de un Director de Mantenmento, Sr. Fanerseo 

Castillo y un Je de Mantenamuento que es el Sr Ls Oñate, quienes realzan junto 2 su 
“quio el contro de las actuado programadas como no programadas enla conservacion 
de las operaciones 

Las actvndades y factores más importantes de esta arez son ls guientes 

+ La orgamzación de mantenmuento con todo el equrpo de tecmcos y de apoyos los 
ales ejecuta las diferentes operaciones tato en las bases temporales como en las 

Vases fas, recibiendo las capacitaciones pertmentes, como es el caso del curso masivo 
que fue dictado por AIRBUS a todos los tecncos presentes y futuros de la empresa, en 
esta ara hay que trabar un poco mas enla aceptacion y aplicacion delas reglas de 
abajo y de práctcas estres de un mantenmuento de prever mvel que es el que la 

presa pte matas, y por local eres de rs perno Bla 
cspatacion. 

+ La sección de CAMO, esla encargada de conservarla aeronaves Aero navegables, en 
«ummplamuento con todas las mspecciones, SB, SL, cambro de componentes por TBO, 
SIL, esta responsabilidad comtuma a cargo del log. Mauro Chavez, el cual ha
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desarollado un excelente rabo y no se han presentado problemas de mugun tpo en 
la ejecucion adecuada del CAMO para muestras seronaves 

+ Ademas, el ng. Mauro Chaves tene a su cargo la adquiscion de repuestos y compras 
nteracionales, para lo cual dispone de un Istado de proveedores als cuales califica 
en base a las normas 1SO, lo cual nos permte selecronar las mejores opetones de 
preci y calidad enla provision de repuestos. 

+ Disponemos de vanos acuerdos comerciales con empresas mtemacionales para credito 
en laprovason de sepuertos, o cual frita el despacho de partes de forma mmedrata 
cuando disponemos de alguna emergencsa. 

Áres de Adummstrativa 
Eta es una de ls áress mas aportantes de la empres, apoyo parent alas operaciones 

y al ento delas masones de vuelo, conservacion de contratos y cumplimentos vanados 
que se deben respetar con los cents, autoridades de control 

Las actvndades y factores más rmportates de esta ez son las guientes 
+ El area de recursos humanos, ha temido una ardua tarea en el 2016, ya que por la 

smamución de las operaciones lamentablemente e tomo la decsnon de separar 2 
vanas personas que la empresa no podia mantener sn las operaciones necesanas 

+ RRHH, muauvo todo el 2016, tods la mformación y dio cumplimento a las 
regulaciones establecidas por el Mimsteno de Trabao, siendo en ete año obreto de 

dos mspecesones no amadas por parte de mepectores del MRL, en ls cuales pudimos 
demostrar de forma contundente que se mantene y exceden todos los procesos 
establecidos 

+ Al finalizar el sersco del 2016, la empresa cuenta con un total de 63 colaboradores, 
que es una cantidad adecuada para cubra ls operaciones que mantenemos al momento 
con la empresa Lundin Gold y Geolago, ademas delas operaciones eventuales que 
disponemos 

+ Elaven de logistica, está a cargo del Ing. Raul Verdesoto, quen ha desanollado uma 
'uen labor en a cooráinacton de as mportaciones las cuales estan en promedio de 2 
por semana, as musmo en este añ se ha temo muchas discrepancias con autoridad 
de aduanas, ya que exste demasiada mepretacon y a citenos de lo mspectoes de 
“aduanas, en esta area se debe reforzar 

* Como parte del logístua, son las compras locales, las cuales se manejan de acuerdo 
los estandares establecados en las ISO, en cuanto a clíñcacion de proveedores y 
credito con vanos almacenes y Ésbnias quenes nos proveen de los matenales 
necesanos para la parte adnumsiatea esencialmente. 

Áres Financiera 
Es una delas mas aportantes areas de la empres y en a quese ha puesto mucho enfasis 

y controles permanentes, 2 cargo del Ing Márcelo Ordoñez, y su equipo de trabajo, han. 
“demostrado un ato profesionalismo y transparencsa en el manejo de los recursos de la 
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empresa, de gual forma, disponemos de la Auditor Extema de la empresa Russell 8 
Bedford. empresa que une  u cargo casa la totalidad delas empresas de aviacion dl pas, 
Jo cual les da solvencsa y una garantía de conocer deforma adecuada el gro de negoctos 
de muestra empresa 
La evolucion de los máxcadores fnanceros se la presentara  contumación y los resultado. 
desde el1mcro e as operaciones es como sugue: 
“Año 2008, Ingreso de — 437,600USD 
Año 2009, mgreso de — 546:475USD 
“Año 2010, Ingreso de — 4762569 USD 
Año 2011, Ingreso de — P816376USD 
Año 2012, Ingreso de — P817,578USD 
Año 2013, Ingreso de — 37739,122U8D 
Año 2014, Ingreso de — 10411 958USD 
“Año 2015, Ingreso de — 17742207USD 

Año 2016, Ingreso de — 8'S18719USD 

tamos perdidas de 
tuvimos perdida de 
tamos uélidad de 
tuvimos perdida de 
taramos uélidad de 
tamos uélidad de 
tamos uélidad de 
tamos uélidad de 
tamos uélidad de 

3578:78USD 
7.543 USD. 
544.472 USD 
520272 USD 
45304 USD. 
223.683 USD 
501.901 USD 
874.944 USD 
1'689.397 USD. 

Lo cual es altamente gatficnt, a quel empresa a pesar de ls amenazas y debilidades 
10 ha dejado de producar uiidad para sus aceromstas y para sus colaboradores, 
“endenciando eficiencia aduamstratva y Snancier 
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51.5 Área Comercial 
Eta es una delas arexs mas amportates dela empresa, enla cual 5e ha establecido un 
permanente contacto con el cuente, especalsente aquel con el que tenemos contratos a 
Targo y medsano plazo 
Las actvndades y factores más importantes de esta arez son ls guientes 

+ Lapaginz WEB e deficiente y requiere de mejor, porlo cua se definía lanecesdad 
de contratar uma empresa para mejorarla musma, 

+ Establecerlas herramentas de Google Adwards fin de poscionamos en los motores 
de busqueda del país 

52 Resultados (Indicadores - Estadísticas) 

Tenemos los asguentes amáxcadores financieros Dento del area 5e establecieron y 
antuveron alo largo del año los olyetwos y KPT'S debudamente aprobados, mamas que 

al temuno del 2016 fueron analizados temiendo los mguentes resaltados. 
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Exadiucs de Operaciones 
CUADRO DE OPERACIONES ASA 
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Estadísticas de sueldos de personal fijos y vantables 

ACREDITACION SUELDOS DEL AÑO 2016 
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53 Dificultades. 
+ Al Sinalzar el penodo del 2016, se evidenca nmucha msegundad por parte de las 

empresas petroleras, las mens que no van 3 segur trabajando s no hay senedad en 
los pagos 

+ Los contamos cambros a nyvl de leyes laborales, o cual dificultan a organizacion del 
personal operatvo y admumstrato deforma adecuada. 

+ Incremento de tasas arancelanas y salvaguardias que modifican los costos de operación 
y cbliga 2 asunur los musmos con el objeto de honrar ls precios establecidos en los 
<ontratos con los chente 

+ Lafatadehiqudez en la empresa por compra de activos y gastos relacionados con las 
operaciones. 

54 Recurros 
+ Actuvos dela empresa 

Aeronave AS3SOBA HC-CEC (Adqundo a Eyservaces en el 2016) 
“Aeronave AS350BA HC-CDK (Adquundo a Fiyseraces en el 2016) 
“Aeronave AS35082 HC-CID (Adquindo a Ramer enel 2014) 
“Aeronave AS35082 EC-CIE (Adguundo a Ramer en el 2014) 
“Aeronave AS350B2 HC-CQC (Rentado a Ranmer desde el 2014) 
“Aeronave AS350B3 HC-CKU (Adguundo a Flyservces enel 2016) 
Cuatro Veluculos, dos camuonetas y dos autos. 
ficas 112,113. 303,305, de la trre dl ite Center, 6 parqueadero, 219, 
220,106, 244,32, 33 y 2 bodegas 60, 17 
Equipos para almacenemmento de Combustible y astemas de Gaseo 
Equipos de carga extema, nggmg, herramentas comme, especaes. 
Repuestos rotbles y fungble, Iubncantes 
Todos ellos detallados en loz balances de la empresa, 351 como en los 
aaventanos dela mena. 

+ Tecnologicos 
> Computador, Tableta, Telefono celular, Telefono IP, Impresoras escaner 
O. Sistema SICA, 

Sistema FENIX para finanzas y contabihdad. 
9. Sistema de Trackang Satelital para Aeronaves y veculos 

+ Recurso Fmano, 
2 Personal de ASA. 
9 Asesores Exteros, Abogados, Auditores, Medrcs, ete. 
e Empresa responsable de SSO. 

+ Recuuso Economico, 

o Ingresos por la ejecucion de operaciones tanto por contratos como por 
operaciones pot. 
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o Financiamento por parte del Banco Inermacional, Banco de Loa y 
Prodabanco. 

0 Lmeas de credito con empresas proveedores de repuestos, reparaciones y 
materiales fangbls 2 vel memacional, lo cual ha permundo contmadad en 

Jaz operaciones de mantenamento y de vuelo. 

55 Conclunones: 
+ Se han cumplido con ls praerpales byetvos dela empresa, las cuales entre las mas 

importantes son: Operaciones Seguras y eficientes, Mezoramento contumo de la 
orgamzacion y estructura de la empresa, Desanollo de astemas Ímfomátcos 

perzonalzado=, mesoramento de los mveles de sansfsccron al ente, Incremento de 
“tilidades aos socios 

+ Se defne uma alta dependencsa delos contratos de mestros cuentes con el Estado lo 
xal no permite tene una segunda en la contmudad de los msmos. 

+ Esamperatovo la busqueda y desarollo de nuevos y dversos proyectos de trabsyo que 
permitan elamna la dependenesa de las operaciones petroleras, que en el último año 
se han detenorado por las condiciones mtemacionale| 

+ Se ha desamollado muchas mejoras 3 la organizacion y entructura de la empresa, 
especialmente en lo relacionado 2 controles, segundades, estándares y medios de 

operacion. 
+ Se mcorporaron mportante actwos a la empreca lo cual ha generado que la utilidad 
de lama e vez endentemente fvorecada. 

+ Se desarolló un trbayo mntegral para modificar el plan estrategico de geston de la 
empresa utilizando el metodo de Gestion por Procesos, yla progresa meorporación. 
de mdicadores de gestion KPI » para elmunar la subetiidad y evaluar as diferentes 
areas dela empresa. 

56 Recomendaciones 
+ Mantener la organuzacin y estructura de la empresa 3 Én de dar contimudad al 
mejoramuento contumo del presto de la musma. 

+ Contumuarconel desarollo de software propao que facilite el control dela operaciones 
de vuelo, mantensmento, advamstratas y financieras de la empresa 

+ Mejorar e most en el uo de sstenas vatales para la capacitación permanente del 
personal, con objetos claros y adecuados de mejora contums a todo mvel 

* Mantener ma capacitacion frecuente al personal, especialmente al drectvo para poder 
establecer los KPI a fin de evitar 1 subjetadad enla evaluación de la geston por 
procesos 
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Espero que los resultado dela gestón realizada por todo el equipo Técnico y Admimistratwo de 
la empresa, haya podido cubrir las expecauvas e ls señores socios 
Hago oportuna la ocasión pera maniesarx ustedes m. sentumiento de consideación y eta 

oso 
    

  

 


