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1. Area: erencia General

2 Eesponsable: Pablo Ochoa

3. Periodo: estion de enero — diciembre 2016

4, Introdoccion:

5.

En el a@io 2007 se cred la empresa con una wvision de seracio v fundamentalmente
operaciones seguras ¥ eficientes, un alio personalizacion parza el manejo de clisntes ¥
armpos, tempo desds el mallaampresahaea‘pmumtadulmne:mnmm sosterndo a pesar
de las dificultades scondmucas, poliicas v sociales que se han presentado ¥ que hemos
enfrentado de forma demdld.avdeﬁmmamtmuw en 8l desarrollo de las operaciones.

La empresa ha experimentado vanas simaciones relacionadas con la actividades de
helicopteros, inieialmente por el nivel de mversicm ss logro renfar un helicoptero, para el
mucio de las operaciones, postenormente se adquing ofra aesronaves ¥ lueso con la ayuda
de las empresas Ramier v Flysemvices de USA pudimos rentar otras aercnaves que mos
permmtieron crecer a la vista de nuwestros clientes, leezo alpunas de ellas foeron adqundas
por la empresa consolidando activos productivos altamente eficientes para la empresa.

La evolucion de la empresa ha fenido vna mapmtud importante de reconocer, alcanzando
varios de los obyetivos prionitarios como son el de ser recononido por todo el pats como la
mejor v mas prande empresa de helicopteros del pats, stendo referents de calidad ¥ prestizio
a mivel nacional & mternacional.

La Admmistracion de la empresa tiens uhjelivm claros v especificos los cuales astan
detallados en el Perfil Corporative de la misma, buscando permamentersente la eficencia
economnca, admimistrativa v operafiva, para lu cual ha desarrollado canales digitales
personalizades que han ayodade mucho al control v contimnidad de los proceses.

Dentro de los objetivos estratémicos tenemos el mantener uma cultura de calidad 1a cual esta
basada en un Sistensa Infepral de Calidad v Sepundad, &l cual esta implementado desde el
20019 para calidad v desde el 2014 para sepunidad, lo cual coloca a la empresa en una de las
mejor argamzadas v conformadas a mvel repienal, por lo que es pnondad mantener los
estandares alcanzados.

Dazde sus micios la empresa ha temdo una mejora confimua como fimdamento de su
adnunistracion, lo oual sera mformado a los socios de la empresa a contimuacion.

Deezarrollo:

El crganiprama modificado al final del periodo es el sipmiente:
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51 Descripcion de las Actividades: Las achividades de la Gerencia General estan claramente

5.1.1

5.1.2

detalladas en el Mammual de Funciones v respomsabihdades de la emipresa, ademas de los
estatutos de la empresa v las disposiciones emitidas por la Tunta de Acciomstas.

Area de Sezuridad:

El area de seguridad esta conformada por SMS, SIG v S5A, manejada por el Cap. Sammr
Ecohli, desde el mes de septiembre del 2018, ha mejorado los mveles de sepundad v
cumplitments de las normas a todo movel.

Los Factores mas mmportantes que se han desarrollado en esta area som:

*  Raconstruccion del Sistema SICA para el Eepoate de ESP v RSM, los cuales almentan
el sisterna de control generzl ¥ son los parametros de referencia para la obtencion de
los EFT s e mdicadores de geston.

* Incorporacion de un plan de anditorias para todas las areas, las cuales se reahzan de
forma programada como no programada, ademas de wm incremento del 0% de la
frecuencia de las mosmas.

*  Manejo del 550, acorde a la reglamentacion del Gobiemo MNacional, cumpliendo de
forma adecuada v completa con todos los hmeammentos requerides, dentro de la
actridad de la empresa se establece los servicios de Trabajadora Social v de Medico
ocupactonal eventual

*  FEl manejo del HSL dejo de fimcionar a partir de la parahizacien de los trabajos con
AGIP, sin embargo, esta actividad esta cublerta por el departamento del Segundad de
forma eficients, no se evidencia la necesidad de contratar a alguna persona especifica.

* Fn general esta area, en cooperacion con operacionss ¥ mantemmmviento han reabizado
un excelente trabaje, lo cuzl se evidencia con la sjecucion segura ¥ eficiente de las
operaciones que desarrollameos en el 2016, sm que hayamos temdo que lamentar mngim
meidente o accidents de aeronaves, pasajeros o cargas Intermas o extemas.

Area de Dperaciones:

FlAreade Dperaciones es uno de los pilares fundamentales de 1a empresa, va que plamfica,
organiza v ejecuta las actrindades de vuelo de la empresa, con contacto directo con los
adnunistradores de confrato de cada una de las empresas con las que tenemos trabajos ¥
coniratos.

Muevamente este deparfamento ha peromtido a la empresa manhauerelprarjginde
eficiencia ¥ sepuridad, lo cual es motive de orgullo, ¥ esperansos que sipa asi en todas las
operaciones futuras que dispongamos:

Las actividades v factores mas importantes de esta area son las siguentes:

* ]z Operaciones, manejadas acertadamente por el Cap. Guido Tamayo, han encontrado
una madurez poy importants con el equpo de tabajo que dispone, con pilotos v
apoyos operativos, permutiends a la empresa no depender de minmma persona para
poder continuar de forma segwra con las operaciones, se ha msistido en disponer del
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personzal adecuado ¥ que de forma rotatinva caya aoummalando experiencia en las
actrindades de vuelo, especialmente las de carga externa

El Enfrenanuents g3 otro de los factores que en el 2016 se dic mucha mportancia, a
cargo del Ing. Gudo Tamaye V., v con la colaboracion del personal de sistemnas v de
cada vma de las dreas se desarrolld un Sistemna llamado MOODLE, que es un sistema
utilizado para vanas vnrversidades del mundo para la capacitacion virtoal de maestros
colaboradores.

La Admunistracion de Contratos ha side wmo de los factores mas importantes en la
conservacion v satisfaccion del clhiente, tanfo la Direccion de Operaciones como la
Gerencia General estan al frente de esta tarea, convisitas a las bases, oficinas v atencion
a los prncipales admimstradores v genmeradores de pecesidad de las empresas,
generando wm alio mvel de conflanza ¥ frato persomalizado, optmmzando el trato
interpersonal para la atencion de cualgmer requerinmento.

Los estandares dispusstos v establecidos en los mamiales de Bases v en los nueves v
recientes BOPM, marmales da base, nos han colocado 2 1m novel mas alto en cuanto a
preparacion v conservacion de las bases en los diferentes contratos que manfiene la
emprasa, el desarrolle de los BOPM, se establece hiego de las operaciomes con
Encksen, que dio nmy buenos resultados para el control operativo de las operaciones
en cada base especifica.

5.1.3 Area de Mantenimiento:

En esta area, se ha desamrollade wm trabajo pouy imporfante, va que ha peromtide la
contimudad de las operaciones de forma sepura, enm el 2016, se reforzo mmeho lo
relacionado a Inspactores v control de calidad, encargando esta tarea especificaments 2 un
téenico con alta expeniencia que ha permtido evidenciar algunas neghigencias que fiteron
solventadas de forma oportuna.

MMantenmuento dispone actoalmente de un Director de Mantenmmvento, Sr. Francisco
Castillo v un Jefe da Mantemmoento que es el 5r. Dms OHiate, quienes realizan junto a su
equpo el control de las actividades programadas como no programadas en la conservacion
de las operaciones.

Las actividades v factores mas importantes de esta area son las sigmentes:

La organizacion de mantenitmento con todo el equipe de técmicos v de apoves los
ruales ejecutan las diferentes operaciones tanto en las bases temporales como en las
bases fijas, recibiendo las capacitaciones pertmentes. como es el caso del curso masivo
que fioe dictado por AIEBUS a todos los técnicos presentss v futures de la empresza, en
esta area hav que trabajar vm poco mas en la aceptacion v aplicaciom de las reslas de
trabajo v de practicas estandares de un mantenmmuento de primer novel que es el que la
emprasa prefende 1mplantar, v por lo cual existe resistencia de clertas personas por falta
de capacttacion

La zeccion de CAMOD, a5 la encargada de conservar las asronaves Aero navegables,
cumplimnento con todas las mspecciones, SB, 5L, cambio de componentes por TBO,
SLL, esta respomsabilidad contimna a cargo del Ing. Mawro Chavez, el cual ha
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desarrollado wn excelente trabajo ¥ no se han presentado problemas de ningon tipe en
la gjemcion adecuada del CAMO para miestras asronaves.

A.dunés,&lhg Mauro Chaver tiene a mu cargo la adgqmizicion de repuestos v compras
internacionales, para lo cual dispone de un listado de provesdores a los cuales califica
en base a laz nommas [50, lo cual nos permute seleccionar las mejores opelones de

precio v calidad en la provision de repusstos.

Disponemos de vanos acusrdos comerciales con empresas nternacionales para credito
en la provision de repuestos, lo cual facilita el despache de partes de forma mmediata
cuando disponemes de alsuma emergencia.

5.1.4 Area de Administrativa:

Estaaunadelaaareasmasnnpmtmdelampreaa apoyo parmente a las operacionses
v al exito de las musiones de vuelo, conservacion de confratos ¥ enmplinventos variados

que s& deben respetar con los ::lleutes, autonidades de control.

Las actividades v factores mas importantes de esta area son las sigumentes:

El drea de reoursos humanos, ha tenido una ardua tarea en el 2016, va que por la
dismumacion de las operaciones lamentablemente 2 tomd la decision de separar a
varias personas que la empresa no podia manfener sin las operaciones necesarias,

FERHH, manhrivo fodo e 2016, toda la mformacon v dio complimmento a las
repulaciones establecidas por el Mmistenio de Trabajo, stendo en este afio objeto de
dos mspecciones no avisadas por parte de mspectores del MEL, an las cuales pudimos
demostrar de forma conhmdente que e mantiens v exceden todos los procesos
establacidos.

Al finalizar el ejercicio del 2016, la empresa cuenta con un total de 63 colaboradores,
que es una cantidad adecuada para cubr las operacionss que mantenemos al momento
con la empresa Lundin Gold v Geolago, ademas de las operaciones eventuales que
disponemos.

El area de logistica, esta a cargo del Ing. Eaul Verdesoto, quien ha desarrollado una
buena labor en la coordinacion de las importaciones las cuales estan en promedio de 2
pOF Semana 351 mismo an aste afio se ha tenddo mwchas discrepancias con la autendad
de aduanas, va que existe demasiada mterpretacion v a criterios de los inspectores de
aduanas, en esta irea se debe reforzar.

Come parte de 1a logistica, son las compras locales, las cuales se manejan de acusrdo

a los estandares establecidos en las ISO), en cuanto a calificacion de proveedores v
ﬂadltu con vanos almacenes v ﬁhnr_as quienes nos proveen de los materiales
necesarios para la parte admimistrativa esencialmenta.

5.1.5 Area Financiera

Es una de las mas importantes areas de 1a empresa v en la que se ha puesto mucho enfasis
v confroles permanentes, a cargo del Ing. Marcelo Ordofiez, v su equpo de trabajo, han
demostrado un alto profesionalismo v transparencia en el manejo de los recursos de la
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empresa, de 1gual forma, disponemos de lz Auditenna Exferma de la empresa Fussell &
Bedford, emipresa que fiene a su cargo casi |z totalidad de las empresas de aviacion del pais,
lo cual les da solvencia ¥ una garantia de comocer de forma adeenada el giro de megocios

de mestra empresa

La evolocion de los mdicadores fimancieros se la presentara a contmiacion v los resultados
desde el imicio de las operaciones es como sigue:

Anp 2008, Ingreso de
Anp 2009, ingreso de
Ano 2010, Ingreso de
Anp 2011, Ingresc de
Afip 2012, Ingreso de
Anp 2013, Ingreso de
Anp 2014, Ingreso de
Anp 2015, Ingreso de
Anp 2016, Ingreso de

437,600 USD
546,475 USD
47762569 USD
1°816.376 USD
2°E17.578 USD
37739122 USD
10°411 958 USD
17°742.207 USD
§'518.719 USD

tuvimos perdidas de
tuvimos perdida de
tovimos utihdad de
tuvimos pérdida de
tovimes utilidad de
tuvimos ufilidad de
tuvimos utilidad de
tovimos utilidad de
tuvimos utilidad de

3878, 78USD
T0.843 USD.
844 472 UsD.
520272 USD.
45304 USD.
223 683 UsD.
501.201 UsSD
§74.244 USD.
1°682.397 UsD.

Lo cual es altamente gratificante, va que la empresa a pesar de las amenazas v debahidades

no ha dejade de producrr uilbdad para sus acclomistas v para sus colaboradores,
evidenciando eficiencia admimistrativa v financiera.

Evolucion de Ingresos v Utilidades
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5.1.6 Area Comercial

Esta es una de las areas mas mportantes de la empresa, en 1a cual se ha establecido un
permanente cofacto con el chients, sspecialmente aguel con el que tenemos confratos a

largo ¥ mediano plazo.

Las actividades ¥ factores mas mmportantes de esta area son las sigmentes:

* [ apagina WEB ez deficients v requiers de mejora, por lo enal se defimiria [a necesidad

de contratar uma empresa para mesjorar la nusma

*  FEstablecer las hesrammentas de Google Adwards, 2 fin de posicionamos en los motores

5.2 Rezultados (Indicadores — Estadizticas):

Tenemos los sipmentes mdicadores financievos Dentro del area se establecieron ¥
mantuvieron 2 lo larpo del afio los objetivos v KPT'S delndaments zprobados, nusmos que

al térmomo del 2016 fueron analizados tendendo los sipuientes resultados:




INFORME DE GESTION PARA LA

IS0 8001-2008

= : ISC 14001-2004
REVISION DE AREAS OHEAS 18001-2007
FECHA DE EMISICN FECHA DE REVISION HOJ& WVERSION CODKED
201 3HDE-13 201 5401-05 B de 12 M 0 R-SIE-13-08
IndicesFimancieros
IMDICADORES FINAMCIERDS

LICANDEZ diciembre-15 diciembre-16
[Fonoo e nanioera £34.539 578.445
Juawneez cormienTe | 113 1 0,83
|u-::|uu:|Ez META O PRUESA ACIDA | 109 '| 0,73
[Periono PROMEDIO DE coBROS | 33,11 1 73,03
[PERIono DE CuENTas POR PAGAR | 10137 | 363,06

ESTRUCTURA FINANCIERA
[Pasivo ToTAL & ACTIVO TOTAL [sDUDEZ) 73.30% ‘1 60.17%
[pasivo corTo PLAZD & Pasive TOTAL THEEETR 83.39%
RENTABALIDAD

[RENDIMIENTD S0BRE EL CoPITAL GETIEN | s3nadh
InEulim SOBRE ACTIVOS I 13.30% 1 21.59%
Jraareen pe LmuDaD | aoms '1 g3.59%
Jraarsen opsramvo | 0oL 1 0,08

7 ALTMAN
[PROBASILIDAD SUSFENSION DE PAGOS 3.76 ] 210
[PROBASILIDAD SALUD ECOMOMICA FIN. 4337 374
Jouas TRassCURRIDOS 360 360

Estadizticas de Operaciones

CUADRO DE OPERACIONES ASA

ARIDS HORAS . HORAS M. PASA JIERCS LBS. CARGA
CLIENTE AE ROMNAVE TRANSP. TRAMNZP.
2008 83 2601 15140 IMAET
2002 g ansT 535D B35 345
2000 3360,5 14404 FAED,D 12212 525
20M 11268 114 11&0,0 4. 30F AED
202 40,7 13641 552D 1.0M &&E
20013 1257 4 12727 10820 134 555
2014 3EEE, T J614 5 100550 24. 760035
205 EZR00 24149 56520 27.447.T95
20Ne 11000 10M4 330 16663 452
TOTAL | 17.056.3 16.353,7 J0.805.0 88.618.762.0
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Estadizticas de Simiestralidad
LISTA DE INCIDENTES Y / O ACCIDENTES 2007-2017
Parsonal hendo

Tioo de . [Especicar | Maeral danado

Matricula np.epmumg Fecha EH’E""]ET:]"“' Fase de Vuell | dafos causados, [Especiicar ios

razanes, hendos, danos causados)

(PANCga) MLEFCS, el
HC-CEC PawfCargo My MA A Nk N/A,
HC-CDK Pax/Cargo A WA WA Hf& /&
HC-CGM PaxfCargo M/fA, LT 1 Hf& 1

HC-CIF Pax/Cargo A WA HfA Hf& /A
HE-CID Paw/Cargo Pyl BA A i A,
HC-CIE PaxfCargo M/fA, LT WA Hf& H/f&
HC-CIQ Pax/Cargo A WA HfA Hf& /&
HC-CKL Pax/Cargo (17 /A WA A hA
HC-COC Pax/Cargo My WA A & H/A
HEC-Cau PawfCargo My BA WA Nk H/A,
HC-CaL Cargo B /A HfA Hy& H/A

Estadizticas de sueldos de personal fijos ¥ variables

ACREDITACION SUELDOS DEL ANO 2016

ASA
ME: FLUMLC.
FLI VitlRIAR. BENEFICIOS TOTAL
TS 305 33165
|ENERD 53 224 £50
22 T00 20512 HAZE
TR 6900 513
|FEERERLF fi =] 27 407
22 300 Faae P9
THLCES 3405 33 587
JMARTD 220230
19550 ez 17605
JAERIL 62 B0z 247 FLSTT 143 867
IMA.'FI:I &1 51550 3558 35712 153187
I.IIJHII:I B #1200 Fa5d4 JET4E 197490
IIIJI.ID 55 H5 146 L6875 Ja.418 169440
I.n.EﬂErl:l 65 i i e ) S 3T 41155 177268
IEEP"HEMH!.E B3 e 34152 5570 1596.810
II:IIL‘I'LIEI.E 2 §1.557 41918 J7.472 1e0aLr
IHE'-'IEMEI.E B 1417 43351 79 162673
[oiciesaese 62 2 053 2027 7144 o852
TOTAL (B2 1033150 512420 407 721 2.1 30
|PROMEDID MES 5. 006 47. 702 40643 174.442
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5.3 Dhificultades:

Al finalizar el peniodo del 2016, s evidencia nmicha mssgundad por parte de las
empresas petroleras, las mismas que no van a seguir frabajando 51 no hay senedad en
los pages

Los continnos cambios a mivel da leves laborales, lo cual dificultan la orgamzacion del
personal operativo v adoumstrative de forma adecuada.

Incremento de tasas arancelarias v salvaguardias que modifican los costos de operacion
v obliga a asumir los smos con el objeto de honrar los precios establecidos en los
confratos con los chentes.

La falta de hqumdez en la empresa por compra de activos ¥ gastos relacionados con las
OpEraclones.

54 ERecursos:

Actrvos de la empresa
Aeronave ASISBA HC-CEC (Adqundo a Fhyserices en el 2018)
Asronave AS3IS0BA HC-CDE (Adqundo a Flyserices en el 2018)
Asronave AS350B2 HC-CITD (Adqundo a Ramier en el 2014)
Aeronave AS35082 HC-CIE (Adquindo a Raimier en el 2014)
Aeronave AS350B82 HC-CQC (Rentado a Raimer desde ol 2014)
Aeronave AS35083 HC-CEU (Adqunde a Flyservices en el 2016)
Cuatro Vehiculos, dos cammonetas v dos autos.
Ofiemas 112, 113, 304, 305, da la torre IT del Site Center, 6 parqueadaros, 219,
220,106, 244 32 33 v 2 bodegas 60, 17
Equipos para almacenammento de Combustible v sistemas de Gaseo
Equipos de carga externa, nggmg, herrammentas conmmes, especiales.
Eepuestos rotables ¥ fimgbles, lnbricantes
Todos elles detallados en los balamces de la empresa, asi como en los
imventarios de la mosma
Tecnologicos

o Computador, Tableta, Telefono celular, Teléfono IP, Impresoras escaner,

o Sistemna SICA

o Sisterna FEWEE para finanzas v contabilidad

o Sistemna de Tracking Satelital para Aeronaves v vehiculos
Rerurso Homano

o Personal de ASA

o Asesores Externos, Abogados, Anditores, Medicos, ate.

o Empresa responsable de 550
Rerurso Economico

[ Iy o R

oo oo

o Ingresos por la ejecucion de operaciones tanto por confratos como por
operaclones spot.
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o Financiamuento por parte del Bance Intemacional, Banco de Loja v
Produbanco.

o Lmeas de crédifo con empresas proveedores de repusstos, reparaciones ¥
materiales fomgibles a mivel mtemacional, lo cual ha pernutido contimmdad en
las operaciones de mantenmuento v de vuslo.

=

5.5 Conclosiones:

Se han cumphido con los principales objetivos de 1a emipresa. las cuales entre las mas
mportantes son: Operaciones Sepwras v eficientes, Mejoramients contmmo de la
orgamzacion v estuchwa de la empresa, Desammellos de =istemas mformaticos
personahizados, mejoranmento de los neles de satisfaceion al cliente, Incremento de
utihdades a los socios.

Se define una alta dependencia de los confratos de mestros clientes con el Estado, lo
rual no permite tener wma seguridad en la contimmdad de los mismos.

Es mperativo la bisqueda v desamrollo de nuevos v diversos provectos de trabajo que

permatan elmunar 1z dependencia de las operaciones petroleras, que en el uliimo afio
za han detenorade por las condiciones mtemacionales.

Se ha desamrollado muchas mejoras a la orgamzacion v estruchia de la empresa,
especialments en lo relacionado a confroles, sepunidades, estandares v medios de
OPeracion.

Se incorporaron importantes actives a la empresa lo oual ha generado que la utthdad
de la nusma se vea evidentemente favorecida.

Se desamrollo wn trabaje integral para medificar el plan estratégico de gestion de la
emprasa utilizande el metodo de Gestion por Procesos, v la prosresiva meorporacion
de indicadores de gestion KPI's para elimmnar la subjetividad v evaluar a las diferentes
areas de la empresa.

56 Recomendaciones:

Mantener la orgamizacion v estuctora de la empresa a fin de dar contimudad al
mejoramiento continie del prestizio de la misma.

Contimuzr con el desarrollo de software propio que facilite el control de las operaciones
de vuele, mantenimuento, admmistrativas ¥ fimanecieras de la empresa

Mejorar e insistir en el uso de sistemas virtuales para la capacifacion permanents del
personal, con objetrvos claros v adecuados de mejora contirma a todo novel.

Mantener una capacitacion frecuente al personal, especialmente al divectivo para poder
establacer los EPI a fin de evitar la subjetividad en la evaliacion de la gestion por
Procesos
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Espera que los resultados de la gestion realizada por tede el equipo Téenico y Administrativo de
la empresa, haya podido cubrir las expeciativas de los sefiores socios,

Hago oportuma la ocasion para manifestar a ustedes mi sentimicnio de consideracion y estima.




