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Presenie.-

Dando cumplimicnto a mis funciones de Gerente Geaeral de Servillaves Piez Cia, Lida,,
pongo o su considerackdn el informe de las labores cumplidis dumnte e Ejerciclo
Econdmics 2012

I. ANTECEDENTES.

Servilloves Piez Cla Lads, e compaitiy ocusionans e o eoCuchirs immeras o8 ol
mercado de la venta al por mayor ¥ menor de mbquinas § BCOCSONION Para ooples de
laves, tratamds de cubdin las mocsshdades de la demands del mismo en distribuckim &
nivel naciceal.

ﬁlumhmuhhmmm:npmmmm‘ul o base d¢ |a
weriedad, puntualided, organizacion ¥ confianza reconocids por nussros principales
clientes, con el firme propdsitn de crecimiento y estralegins de competitividad y
servicio,

2 Aspecto Econdmice

Servillvwes Pier Cia Lala cuenta con una ofic

realira s disttibuckin s todes b provincias de la Skorma
Bcuatoriana, ya gue ¢n ¢l aho 2012 en el mes de agosto la socursal que
Cruavaquil fue cermda .
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A pesar de la situacion econdmica por la que atraviesa nuesiio pais y los cambios o
cuanto al entormo de estabilidad politico y legislative, este aflo en nucstra empress s
utilidad obtenads ha ssbo razonasble, c41o s¢ ha bogrado gracias o una politica comeecial
con nugsiros provecdores y clientes, creando puston de vemla s nivel nacional

3 Aspecto Administrative

La pestion sdmunntrative reahzads por paric dc perenca gencral, depanamento de
ventas ¥ ¢ departamenio sdmimisttative ha permitide realicar inclementos on s
ferdabilidad, capiachkin de cllentes, mancio de carlera adonable, negockaciones
especiales con puesiros provecdores anto nacionnles Como extrInjens.




A pesar de no tener formalmente establecido por departamentos, existe jefe de finea con
SH15 Fespectlivos auxiliares:

Principal Cuaito

* YENTAS
Jefe de Almacén: Sra. Mery Guallichico
Jefe de Bodegs:  Sria. Doris Sinchez

* CAIA Y COBRANZAS
Responiable : Sr. Mawricio Remache

. Aspectos Laborales, legales v societarios

Las obligaciones patronales. exigidas por el [ESS se han cumplido dentro de los
términos de pago establecides en su delndo momento v plazo, o como ks pagos de
oblignciones  tributarias 2l SRI, remuneracsoncs ol peronal, cuolas,  patentes,
suscripliones ¥ otms, estando al dis en ses obligaciones; va quc de todas cxtas
obligaciones es responsable la Sm. Susams Leoa

La compafia ha cumplids con todas v cada una de las disposiciones v exigencias
emitidas por ka Supenintendencia de Compaids v organfsmos de cardcter Fiscal
Municipal v Secietario,

5 Aspecto Financiero.

Las ventas realizaclos en el afio 2012 fueron de 1,334,930,21 con una renmbilidad brata
del 26%, lo que ha permitido mantener una wiilidad razosable en comparacitn con el
aho 20115 come lo pueeden revisar en cl balance de pérdidas v ganancias adjunidn.

Plan Comercial 2013,

Enm el afio 2013, se tiene como objetive seguir abriendo mercados s mivel macional,
IMCOTPOMMND NEEVos JCCes0nios, miquines para copias de llaves v un nuevo mercado de
cerraduras scgurds para proyectos de vivienda, 1o que permitind seguir captando mis
cliemes a pesar de haberse cermido by sucursal de Guavagull,

Se continaard con ¢l alquiler de un vehiculo para cl transpone de ln mercaderia ya que
ha permitido mejorar Lt entrega de ln misma; va que es mejor no comprarle porque
vehiculo no constituye gasto sino es un activo para ln empresa v In depreciaciin es mis
baja que el gasto que ocasiona ¢l algquilar.

Con la creacidn de la piginn WEB, que esté todavia en constrisceion v estar [kt cn ¢l
afe 2013, se espem incrementar las ventas vy mejorar la renmbilidad, bo que serd
beneficioss para ln empresa parn mejorar las utilidades,




En e afo e thene previsto erminar con bos mimises del aporie de capuinl que o imcut
& ¢l a0 antenior, par que b empres foralezcs su palrimonio ¥ soa wepio de cridido
directo, €3 decir ya o depender de préstames: gue los s0cios realiran,

La Empresa tienc peogramado dictar Comsos dc Capacitacin on o linea oo
TRANSPONDER., miguinss programadorsy y mbgueine clonadoews purs low scfioncs
clrentes cemmajena ¥ copimdons de lbves

La Empresa va a odguitsr muquines con tecnologias de punta en el drea &
TRANSPONDER para la programaciin de diferentes marcas de vehiculos v poder da
el servicio de lecturs & chips a bos schotes cerrajeros. Para lo cual vamos 5 bocssitar
qur ks Hanoos nos smplicn ks lincas de créding.

Quiero agradecer & todos ks que forman pane de la compaiila s colaboracién, gue a
pesar de lodos los problemas ccondmicos. paliticos que & han dado en el pals, necarn
cmgrcss boged salit v abdener boenos resultados.




