REFRYACOR SA.

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE SOCIOS DE LA COMPANIA
REFRYACOR S.A.

Sefiores Socios:

De conformidad con el articulo décimo cuarlo de los Estatutos Sociales de la
compafiia REFRYACOR S.A; dentro de las atribuciones del Gerente General,
tengo a bien presentar el Informe anual de actividades correspondiente al afio
2011.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico
materia del informe y de las disposiciones de la Junta General:

Conforme ha sido decision de la Junta General de la compania, esta ha tenido
actividad durante el presente cjercicio econdémico, contando con una
planificacidn para las actividades propias de la misma.

Informacion sobre hechos mis relevantes producidos durante el
ejercicio en el ambito administrativo, laboral y legal:

Debido a la aclividad de la companfia, ha sido tarea de esta administracion el
mantener al dia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y socletarias;

Durante el afic 201t la compafiia para ejecutar sus objelivos ha tenido un
proceso de consolidacién, tanto en los aspectos legal, tributario, societario y
laboral, proveyéndola de herramientas en instrumentos iddneos para el
funcionamiento normal de la misma.

Situacion financiera de la companiia al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente.

Los estados financieros de la compaiia reflejan cl estado en que se halla la
misma; estos ha sido respaldados y aprobados por la Junta General Ordinaria
de Socios, y, los mismos se cncuentran respaldados por los informes
econdmicos presentados en los organismoes de control tales como Servicio de
Rentas Internas v Superintendencia de Companias.
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Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas ¥
estrategias para el siguiente ejercicio econémico.

Considero necesaric que durante el nuevo ejercicio econémico, la compafiia
ponga ¢nfasis en fortalecer los procesos en cuanto a su  estruclura
administrativa, esfructura en equipamiento y en el campo administrativo
realizar uno o varios talleres de planificacién estratégica con la finalidad de
mejorar el servicic hacia los clientes.

Estado de cumplimiento de las normas legales sobre las
disposiciones por parte del Ministerio de Relaciones Laborales.

La compania ha cumplido estrictamente con las normas y disposiciones
solicitadas por parte del Ministerio de Relaciones Laborales.

Quito, 30 de diciembre del 2012.

Atentamente,
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