Cuite, 20 d Eneso del 2014

Senans

soclos

ERICK ARASCO Cla. LTDA.
Presente.-

D mis consideracionas;

Poar medio diel proesente cumple oon Eeerles legar el informe de mis gestionas coma Seronte de 3
compahla qua represento v gue 2 continuacldn detallo:
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INFORME DE GERENTE
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ARO 2013

Cbjetivos.~ Fara el presente ano, 56 propuse como chjstive principal el incrementar &l numera de
clientes via medies Informiiticns es decis web, sms, ete, un reto importante serd el implamentar un
sistama GUe Ros permiia ser mas eficiontes mutuamente, o5 decir cliente ~ emprasa; este sistema
nos permitird. conocer a nuestro. clisnte; v manbenar wn servicio post venta, permiti€ndonos
condghidames v poe o fante incrementas nuestros ingresos, ecto va e la mano con la buena
atencion gue se de por nuestros colaborodores tanko en servicio post vent3, mantenimiente ¥
manejo de clienta.

Dlaposiciones.- Lies disposiciones de la lunris General de Acciopistas ¢ odel Disectorio se han
cumplido pero es de esperar una moiora asiensible pam este ano modiante 8 publicdidad “on jine”
fue &t |a gue nos permibe legar af cliente, sl mayor costo pera que dele en se retlna, marcado el
ngimbires i nUestra companins.

ba ha cumplido con los llweamlentos determinados por &l Ministerie de Relaclonas Laborales a
Inatibulo Ecwatoriang de Seguridad Soclal en lo gue 8 los trabejadores se respecka, asl como
tambien con todos los permizos de oporacion municipales v ode otrss instiuciones que nos (o
requieren.

Situacion Financiera.- Respecto ala siturdion financiorm se ha podido verund reduccin on cuanta a
la liguldez en efective ysus eguivalentes yva que se cermd con b4 LSO, varsus 120638 USD def 2052,
no lenernos cuentas por cobrar, en lnventarios cerreglmos &sta clfra no conslderada en ef 2012
guedande en 10538050 USD tanto &n dmacdn como on produceisan, ingrementamos mushies v
enseres pasando de 3E50 USD & 9460 50D, maguinanas y eguipes cas 52 manticnen gon s
respectiva depreciacion, v ya conslgnamos el rubro de marcas v patentes en 5000 USD, no
manejamos valores a pagar & torceros mas registrames abligacianes con instituciones financlaras
por L00ET 28, esta situscidn hace que |3 apreciacion froncicra de lo ompress refleje un adecyado
reanao administratieo; & nivel de vantss en pasa de Y98t a 1700, los gastos se pasan de 860 a



1610, sicndo el mobremas alte ol de pazos obligaciones szlariales 340 v cermamos el afo con una
utilidad bruta de 3847 29,

15 Wilidades.- Las utilidedes abtonidis s reinvertian en su betzlidad, ya gue pars al préximo geriode
se implemeantara lo establectdo en los oojetlves respactivos.

16 Recomendaciones.- Doboriavmos contimuss con of mereaden, o5 dedr servicio al cliente, con el fin
de incrementar |a base de cllantes, mantener el nivel de ingrasos y |a relrversdtin permanente hasta
consolidarnos y no descuidar las aéreas tributaria, societaria y iabesal.

Propledad intebectual.- En ecte afdo se revlsara la situacidn de la marca ya gue como es de s
cimracimienia osta se encucnlsy megistroda en el BEPL de igual marcra se oproceders con o
valonzacién de la misma siendo £5te un activo intangible va reconocido en'su émbito de Aestidn.

Atentameante;

Er.l.n:k Afiasco Tlﬁajem
Gerente
ERKK ARASCO ClA. LTDA,



