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CORRESPONDIENTE AL ANO 2009

Quito 07 de Abril de 2010

A LOS SENORES ACCIONISTAS:

De conformidad con los estatutos de la Compafia presento, a los sefiores
accionistas para su consideracién el Informe de Gerencia sobre las labores
desarrolladas durante el ejercicio econémico que finalizé el 31 de diciembre del
2009.

ENTORNO

El periodo transcurrié dentro de un marco de inestabilidad politica-econdémica,
debido a las elecciones para presidente, vicepresidente y parlamentarios
andinos.

El euro, principal moneda de la Unién Europea culmind este ano con tendencia
a la baja por lo que nos afecto directamente ya que nuestro principal mercado
es Francia.

En el drea administrativa se mantuvo &

Se realizé un viaje a Francia para negociar las tarifas con el principal cliente de
la empresa.

Debido a la recesion mundial que afecto a varios sectores y entre ellos
principalmente al del turismo, nuestras ventas sufrieron un decremento con
relacion al ejercicio 2008, sin embargo, se logro mantener el punto de
equilibrio y Ilegar a una pequefia utilidad.
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La empresa se cambio de direccion, a una nueva oficina en donde presta los
servicios con mayor comodidad.

Se adquirieron equipos y muebles de oficina, para una mejor calidad de
servicio.

En lo econdmico, no se tuvo que recurrir a la banca o a cualquier otra
institucién crediticia.

En lo laboral, se contrato a una persona para gue maneje el area financiera de
la empresa.

En el area legal, la empresa ha cumplido con todas las disposiciones legales
vigentes.

Se ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual.

De la proyeccidon de ventas para el ejercicio 2010, se prevé que tendremos un
incremento de alrededor del 15% con relacion al ejercicio 2009.

Atentamente,

Pao anth
Paola Saldzark-Bassante

GERENTE GENERAL
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