SWIFTCOM S.A.
INFORME DE LA ADMINISTRACION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

En cumplimiento con las obligaciones y disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias, asi
como de los Estatutos de la Compaiiia y como representante legal me permito presentar a los
sefiores socios de la empresa SWIFTCOM S.A. el correspondiente informe de Gerencia General
sobre los resultados obtenidos en el periodo econdmico 2011.

ASPECTOS FINANCIEROS:

Los trabajos por el mejoramiento, presencia y desarrollo que se ha realizado en el ejercicio
econémico 2011, en lo que se refiere al aspecto financiero de la Compafiia se lo detalla a
continuacion:

Debido a que no se tenia presupuestado y al tener gastos administrativos por cubrir, se procedié a
analizar detenidamente cada empresa el valor que facturaban, a fin de proceder a terminar el
contrato {as que no sobrepasaban los $ 200 USD, y las que sobrepasaban este valor poner un
recargo al valor total de la factura que es del 6 %, con la finalidad de solventar este gasto '
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Se realizo proyectos como son: cambio de oficinas, uniformes al per

Se cancelo con normalidad a proveedores, colaboradores y person
realizo los pagos puntuales y oportunos a las entidades como son: S.R.I, SENATEL, IESS.

Se realizo exigencias solicitadas por la Super intendencia de compaiiias como es Plan de
Implementacion de NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NIiFs,
Conciliacion del Patrimonio Neto de las Normas Ecuatorianas NEC a Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIFs al 31 de Diciembre del 2010, resumen de Ajustes y Actas de
Aprobacién de Aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, presentando
en las fechas establecidas y de acuerdo a las normas o parametros solicitadas por la
Superintendencia de Compaiiias, y asi evitar futuras sanciones o multas.

COMERCIALIZACION:

Debido a que ya estaba establecido un presupuesto para el afio 2011 y que se lo analizo
detenidamente con el Directorio y Directiva que me acompafian se trabajo con el mismo, logrando
que los estados financieros cortados al 31 de diciembre del 2011 que se presenta a los sefiores




accionistas y la facturacion neta del 2011 estén enmarcadas dentro del presupuesto elaborado
para este periodo, observando un pequefio incremento.

ASPECTOS GENERALES:

Referente a gastos administrativos estos se han efectuado acorde a lo establecido en el
presupuesto del 2011. La actividad econdmica del presente ejercicio se encuentra reflejada en el
Balance General, asi como en el Estado de Pérdidas y Ganancias.

VISION DEL FUTURO:

Por el periodo 2011 que se han realizado cambios en mira a un mejor futuro y gracias al apoyo de
socios, Directorio y Directiva de la compafiia SWIFTCOM S. A., podemos analizar y poner nuestras
siguientes metas planteadas que se pueden realizar en el periodo 2012 como son:

- Incremento de mas unidades

- Capacitacidn a los directivos, socios, empleados y concesionarios.

- Velar adecuada y oportunamente los intereses, bienes y los aspectos financieros es decir
cuidando los gastos e inversiones.

- Mejorar el servicio a clientes, empresas y colaboradores con la actualizacién o
implantacion de sistemas satelitales o de rastreo.

- Atraer a compaiiias de transporte de taxi que tengan toda la documentacion legal a fin de
que sean un apoyo mas para el servicio de nuestros clientes.

- Calificar como una operadora legalmente calificada por la EMMOP a fin de continuar
dando nuestros servicios a nuestros clientes y colaboradores.

- Realizar un estudio, analisis y proyeccion con la finalidad de mejorar y aumentar nuestros
servicio las 24 horas, dando prioridad o firma de contrato a estas empresas.

- Mejorar la presencia a los conductores dotando o exigiendo uniformes los dias laborables.

- Incrementar el personal operativo a fin de satisfacer a nuestras empresas y clientes
actuales, asi mismo buscar mds empresas que requieran el servicio las 24 horas los 365 del
afio.

Con la ayuda decidida, apoyo desinteresado de todo el personal operativo, administrativo,
socios y colaboradores se lograra conseguir estos objetivos para el afio 2012,

Atentamente,
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