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SENORES )
SOCIOS DE EMRPESARIAL RIVAS PAZMINO CIA. LTDA.

Civdad.-
i INFORME DE GERENCIA
PERIODO: 01 DE ENERO - 31 DE DICIEMBRE DE 2011
CONCLUSIONES.-

Una vez realizado el andlisis de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011 de la compaiiia
limitada EMPRESARIAL RIVAS PAZMINO, se procede a informar a la junta de accionistas los

siguientes resultados:

* Ingresos operacionales USD$ 76.663,88
¢ Utilidad del Ejercicio USD$ 21.247.41
¢ Rentabiliad sobre ingresos 28%

¢ Total ACTIVO uUsD$ 29.730,79

Metas alcanzadas en un 50% en el afio 2011:

1) Crear constancia en el propésito de mejorar los productos y los servicios, con un plan para
mejorar nuestra posicién competitiva y permanecer en el negocio.

2) Adoptar la nueva filosoffa. Nos encontramos en una nueva era econémica. No podemos
seguir conviviendo con los niveles comGnmente aceptados de demoras, errores, materiales
defectuosos y mano de obra deficiente.

3) Dejar de depender de la inspeccién masiva. En su lugar, exigir pruebas estadisticas de que la
calidad es inherente para eliminar las necesidades de hacer inspecciones masivas.

4) Poner fin a la préctica de oforgar contratos con el criterio del precio. En su lugar, emplear
medidas significativas de calidad, junto con el criterio del precio.

5) Encontrar problemas. A la administracién le incumbe trabajar continuamente para mejorar el
sistema.

6) Instituir métodos modernos de capacitacién en el lugar de trabajo.

7) Instituir métodos modernos de supervisién

8) Eliminar el temor para que fodos trabajen eficazmente por la empresa.

9) Eliminar las barreras entre departamentos

10) Eliminar las mefas numéricas, los carfeles y los lemas que busquen nuevos niveles de
productividad sin ofrecer métodos.

11) Eliminar las normas de trabajo que prescriban cuotas numéricas.

12) Eliminar lasa barreras que le impidan al empleado sentirse orgulloso de su mano de obra.

13) Instituir un programa vigoroso de educacién y recapacitacién

14) Crear una estructura que impulse los 13 punfos anteriores fodos los dias.
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RECOMENDACIONES.-

Lo propuesta de politica corporativa de la empresa consiste en alcanzar los objetivos corporativos
por medio del debate interno, que se caracteriza por ser: esponténeo, muliidisciplinario y
participativo mediante los denominados Circulos de Calidad ! la direccién estratégica generaré los
medios adecuados para cumplir con los objetivos.

El talento humano trabajard en funcién de circulos de calidad

La politica consiste en crear conciencia de calidad a través del trabajo en equipo y promover el
intercambio de experiencias y conocimientos, el fin es resolver problemas que afecten el adecuado
desempefio de un 4rea de trabajo, el equipo interdisciplinario aporta con ideas y alternativas con un
enfoque de mejora continua, asi se logrard apoyar el cumplimiento de los objefivos corporativos.

El papel de los Circulos de Calidad es:
~ Identificar problemas
~  Seleccionor el problema/s de mayor importancia
- Hacer que el Circulo investigue dichos problemas
Encontrar la/s solucién/es
-~ Tomar medidas, en caso de que el Circulo este autorizado a hacerlo.
Hacer una exposicién de el/los problema/s y posibles soluciones ante la direccién.

!

Asi pues, en la filosofia de los Circulos de Calidad se encuentran estos principios:
~ Lo partficipacién de las personas a fodos los niveles.
~  Voluntariedad en la participacién
Interés y espiritu de superacién constante que hace sensibilizarse de las cosas que no van
bien, que podrfan ir mejor, o que creon problemas.
Capacidad para analizar los problemas e identificar sus causas (formando al personal para
ello)
Formacién para resolver los problemas poniendo los remedios oportunos.
- Moantener los resultados obtenidos.
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Atentamente.-
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? Los circulos de calidad son un instrumento que utiliza la Direccién cuando su filosafia es participativa y cree en el concepto de
“calidad total”, es decir, en la idea de que la calidad se mejora ininterrumpidamente en el lugar de trabajo. Los circulos de contro!
de calidad son grupos que se retinen voluntariamente de modo regular, con el fin de identificar y resolver los problemas
relaclonados con el trabajo y llevar a la préctica las soluciones oportunas, con el debido consentimiento de la direccién. Los Circulos
de Calidad funcionan en un contexto cultural en el cual el concepto de Empresa obedezca a intereses econémicos y sociales que
tengan en cuenta la capacidad creativa humana, la posibilidad del hombre para participar en objetivos comunes de grupo.Gestidn
de Calidad Total” en: www.monografias.com




