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ECONOMICO 2011

Presento a los sefiores accionistas el informe de labores correspondiente al- ejercicio
economico cortado al 31 de diciembre de 2011.

LI DE OPERACION

Durante el afio 2011 se mantuvieron contactos con empresas estratégicas, a las cuales
se les brindé' nuestros servicios. Esto motivd un leve crecimiento en nuestras
operaciones y se invirtio en una camioneta para tales servicios.

A pesar de esto, se debe de implementar estrategias de venta mas agresivas para
ganar mercado cosa que sucede con las empresas que son nuestros clientes y que han
confiado en nuestra labor, clientes que ayudan a cumplir los nuevos objetivos a
alcanzar, pero la empresa debe ser mas objetiva enfocandose en los materiales,
herramientas y procesos a mejorar.

Sin embargo, no se debe subestimar el efecto que se tenga sobre una operacion,
modificacién o eliminacion de un proceso en particular, ya que en ocasiones en lugar
de obtener una mejora se genera un problema mayor.

ANALISIS GENERAL

La empresa FVTELECOM CIA. LTDA. tiene como objeto la compra venta de equipos
eléctricos y electrdnicos, cable, y la construccién de redes de cobre, fibra y cableado
estructurado, entre otros. Uno de los objetivos a la que apunta la empresa es en
enfocarse mas al mantenimiento de redes de cobre y fibra dptica e instalacion de
acometidas de uiltima milla y equipos de telecomunicaciones, por otro lado el realizar
proyectos de cableado estructurado ha contribuido a mejorar la situacion de la
empresa.
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Como planificacion a un futuro inmediato y mediato se debe contar con lo siguiente:

Solidez financiera, productiva y rentable de la compaiiia.

Supervision constante y profunda de los trabajos que realice la empresa.

Mejoramiento en atencion al cliente, se ve reflejado en los ingresos a la empresa.

Acercamiento con varias empresas para que utilicen nuestros servicios y para la

firma de convenios.

e Aprovechamiento eficaz de todas las posibilidades que cuenta la empresa para un
mejoramiento continuo.

o Con los ahorros obtenidos de tiempos, movimientos, procesos, etc., podemos

realizar ahorros reales en todos estos puntos, los cudles se reflejan

econémicamente.

o Incremento en la venta de equipos informaticos, cables y servicios de construccion
de fibra dptica.

En el afio 2011 se cumplié uno de los objetivos que se planted la empresa, la compra -
de una camioneta para realizar trabajos a empresas particulares de Intemet con planta

externa propia, lo cual ha ayudado a la empresa sea reconocida por el tipo y calidad de
servicio que brinda. '

Esperamos que el afio 2012 tengamos un mejor resultado de ingresos que el afio
2011, cambiando el enfoque de ventas, para lo cual se debe revisar los métodos en
busca de mejoras posibles. Es muy indispensable que constantemente estemos
realizando estudios en nuestra empresa para poder determinar lo necesario para sacar
el maximo provecho de los recursos y materiales, al mismo tiempo que podamos

utilizar los materiales, herramientas y/o materia prima de menor costo pero con la
mayor calidad posible.

Todo esto y mas se lograra con la ayuda de Ustedes, sefiores Socios, a quienes
agradezco por el apoyo y confianza brindados en la presente administracién. Mi
reconocimiento especial al Sr. Ing. Victor Yanez por el apoyo personal y a todos los

colaboradores de la compaiiia por el aporte y esfuerzo entregados en el transcurso de
este afo.
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