
Quito, Marzo 17 del 2.014 

Señores zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ACCIONISTA S 
RIZZOCOLO R CIA.LTD A 

Presente. -

De mis consideraciones: 

La presente tiene por objeto presentar a ustedes un Informe de la Gestión económica del 

año 2013, requerido por ustedes. Cabe destacar los siguientes aspectos relacionados con el 

movimiento contable y resultados del año: 

1. - RESULTADOS ECONÓMICO S 

Según se desprende del Estado de Pérdidas y Ganancias, las ventas se han incrementado en 

relación al año 2012, terminando en un monto de US$ 484.501,46 debido principalmente a 

la apertura de nuevos locales para la distribución de nuestro producto en el mercado y la 

gama de variedad dada para nuestros clientes. 

Los gastos de venta y de administración en relación a las ventas, comparados con el año 

2011, denotan un incremento de producto en las ventas. Sin embargo, en relación a las 

ventas logradas, los índices se encuentran dentro de un estimado que demuestra eficiencia 

del uso de los recursos, tanto humanos como financieros, y un esfuerzo por lograr la 

adecuada administración de los mismos. 

La utilidad del período de US$ 9.236,38 es resultado de la aplicación estratégica de precios 

para clientes preferenciales y la gestión de ventas enfocada en productos de la mejor 

calidad. 

2. - RECOMENDACIONE S 

> Se deben mejorar el proceso de atención al cliente, para mejorar mucho mas las 

ventas y lograr mayores resultados. 

> Establecer estrategias de comercialización para paliar el impacto de la competencia 

y mejorar las ventas. 

3. - CONTABILIDA D 

Cabe mencionar que los libros y registros contables se mantienen conforme a los Principios 

y Normas establecidos por los organismos de Control. La empresa se encuentra capacitando 

al personal en la aplicación de los NIFS, mediante la asistencia a cursos dictados por la 

Cámara de Comercio. 



4.- PROYECCIONE S Y PLANES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Principalmente el fortalecimiento del servicio al cliente y la reducción de costos, mediante 

las mejoras en los procesos. 

Agradezco el apoyo prestado a mi gestión por parte del personal de la empresa y los 

Señores Accionistas, lo cual me compromete para continuar trabajando por el logro de las 

metas y objetivos trazados. 

Atentamente, 

Ing. Federico Artur o Daste Proaño 
Gerente. 


