Centro de Protesls Ortesis y Rehabilitacién

INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA
COMPANIA PROTEUS CIA. LTDA.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento para la presentacion de
informes anuales de los Administradores a las Juntas Generales, someto a su
consideracion el presente informe a los socios de la compariia PROTEUS CIA.
LTDA.

PROTEUS CIA. LTDA. se constituyé por Escritura Publica el 26 de julio del
2007, con el objetivo de satisfacer las expectativas de rehabilitacion de los
clientes con productos y servicios ortopédicos de alta tecnologia a través de
estandares profesionales del American Board for Certification.

Nuestra vision es ser una empresa modelo cuyo profesionalismo, sistema de
tratamiento 'y la aplicacion permanente de las nuevas tecnologias nos
convierten en un referente regional que incide en el mejoramiento del
concepto de la rehabilitacion integral.

Durante este periodo hemos cumplido con las actividades necesarias para

lograr los objetivos propuestos por esta gerencia y los accionistas, de las
cuales se destacan como logros de este afio los siguientes:

e En el drea de marketing y posicionamiento

Se han realizado 4 charlas en universidades y hospitales para introducir a los
profesionales en la terminologia protésica y ortésica alineada a Protéus.

Se aproveché la presencia en ISPO Panama para presentar a Protéus hacia
proveedores y otros técnicos.

Fortalecimiento de relaciones con médicos y terapistas. Ej. Dra. Nancy
Hidalgo.

e Imagen Corporativa

Se ha tenido presencia en 3 medios impresos con articulos relativos a Protéus
y la introduccién de nueva tecnologia de punta.

Se han realizado reportajes en 3 canales de television de alta sintonia
resaltando la importancia de la tecnologia en la dotacion de ayudas técnicas.

2 Articulos en revistas especializadas.
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156 pacientes nuevos (protesis 76 y 80 ortesis)que hacen una cartera total de
379 pacientes.

*  Clientes Estratégicos:

Fortalecimiento de las relaciones con el Programa de Proteccion Social-
MIES para dotacion de protesis de aita tecnologia. Por ejemplo, brazos
Sfuncionales.

Consolidacion del trabajo con el IESS, Dr. Hugo Lara y Dr. Francisco
Orozco.

*  Relaciones Interinstitucionales:
Visita a Hospital Militar de Bogotd, Colombia.

Formalizacién de canal de atencién en terapias con Rehabilitar.

Apoyo al Postgrado de Fisiatria del IESS: prescripcion y equipamiento
protésico.

Casa abierta para exposicion de nueva tecnologia Otto Bock.
*  Servicios y Productos:

Presencia en operaciones de amputacion para acompariamiento a pacientes en
fase pre protésica.

Formacion para estudiantes de postgrado en Fisiatria.

* RRHH e Infraestructura:

Implementacion de un sistema de bonos en ventas para incentivo de productos
de poca rotacion. El resultado se ha medido en un considerable incremento de

Sus ventas.

Mejoramiento de equipos y complementacion del Taller.

BALANCE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

e En el drea administrativa

Todos los procesos administrativos se llevan a cabalidad.
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Se realizé tramite en la CAE para la consecucion de un codigo aduanero que
nos permita la importacion de reatas y velcros.

e Enel drea laboral

Mantenemos al dia las obligaciones laborales de la compaiiia.

o En el drea financiera

Con los esfuerzos realizados y las actividades sefialadas alcanzamos un nivel
de ventas equivalente a USD $ 202.978,92, frente a Gastos equivalentes a
USD § 173.532,38, lo que arroja una utilidad del ejercicio 2009 de USD $
29.446,54.

Para el afio 2010, presupuestamos un crecimiento equivalente al 10% frente
al 2009, considerando un escenario moderado frente a la posible disminucion
de ingresos provenientes de programas del Estado como el PPS.

Hay una rotacion de inventarios del 75%.

Pongo en conocimiento de los socios, que se han cumplido todas las
disposiciones de la Junta General de Socios y de las leyes vigentes.

e En lo societario

En el mes de julio se legaliza la sesion de participaciones sociales de Protéus
a favor del sefior Carlos Hurtado y mi persona.

RECOMENDACIONES PARA EL 2010

- Prever una potencial disminucion de ingresos por parte de PPS y abrir
nuevos mercados en Hospitales Privados y de otras provincias.

- Contratacion de un aprendiz que apoye a los RRHH.

- Seguir ofreciendo charlas para clientes relacionados, profesionales y
estudiantes.

- Implementar un sofiware contable y de gestion de pacientes.

- Trabajar en un protocolo de relacion con Fundacién Hermano Miguel.

Atentamente,
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Lorena Sudrez Paredes
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