INFORME DE GERENTE GENERAL

A LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE
SITCOBTECNO CIA.LTDA.

POR EL EJERCICIO ECONOMICO TERMINADO EL 31 DE CIDIEMBRE DE 2010

QUITO, 15 DE ABRIL DE 2011




Dando cumplimiento a los dispuesto en los estatutos de la compafiia Sitcobtecno Cia. Ltda., y
en la Ley de Compaiiia; observando ademas las obligaciones inherentes a mi cargo, someto a
consideracion de ustedes mi informe de actividades al 31 de diciembre de 2010.

MARCO ECONOMICO GENERAL

El afio 2010 estuvo marcado por la tendencia de la economia a estabilizarse ya que poco a
poco hemos tomado el ritmo de las situaciones politicas que afectan el desempefio
empresarial. No se han detenido los cambios en materia tributaria y al ser para nosotros un
afo de transicion hacia la adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
el trabajo en esta drea ha sido exhaustivo.

ASPECTOS DEL NEGOCIO

La empresa enfrenta mas competencia en los servicios que ofrece, sin embargo vamos siendo
mas conocidos en el mercado y eso nos hace competir con paso firme.

ASPECTOS DE LA COMPANIA

Hemos logrado aumentar las lineas de negocio, es decir diversificacién de servicios, lo cual nos
ha llevado a especializarnos mas en nuestro sector. Cambios en la legislacién acerca de las
telecomunicaciones, también esta afectando la forma en que ofrecemos nuestros servicios.

OBJETIVO

Aumentar en un 50% el ndmero actual de clientes, cubriendo mas mercado y diversificando
mMas nuestros servicios.

EXPECTATIVAS 2011

El afio 2011 se presenta un marco legal aun no definido en varios aspectos, los mismos que en
su momento seran asumidos con cautela y analizados desde el impacto que tendran para la
empresa.

INFORME FINANCIERO

En este aflo hemos generado utilidades por la cantidad de USD 15.670,39. Hemos duplicado la
utilidad respecto al afio 2009. En realidad los gastos estédn controlados, salvo el del rubro
transporte, que tiene que ver con la movilizacién de nuestros colaboradores hacia el cliente, el
mismo que ha experimentado un aumento acelerado. Sin embargo a lo anterior mantenemos
nuestros pasivos bajos y el flujo de efectivo controlado al no tener practicamente cartera
vencida.
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