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INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE 
AL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019 

Distinguidos Acelonistas: 
En cumplimiento de las Leyes Ecuatorianas y los Estatutos que rigen LONGPAIRPORT 
SERVICES S.A, me permito poner en su consideración l informo Administrativo, 
Operativo y Financiero correspondiente al periodo enero — diciombre del 2019 

1 Gestión Legal 
Longralpor Services S.A, durante el 2019 se mantiene en cumplimiento con todas las 
licencias y permisos establecidos poros organismos de contr 
"Nos encontramos en proceso de cericación para ol servicio de check in anto la DGAC 
con la fnaldad de estar en cumplmiento con la nueva regulación 020 semiios 
«especializados 

Cumplimos con normativa dela ley de discapacidades, contratando el 4% de personal 
discapacitado sobre el otlde la nómina de Longpalrport 

2. Gestión Comercial 
Durante el 2010, nos mantuvimos siempre alertas en ofacer seicos de to 
aeroportuarios y que estén contemplados en nuestra activida, asl también garantizando 
que nuestro personal sea capaz de brindar lo contratado, debido a su entrenamiento, 
preparación y remuneración acorde al mercado y oiros beneficios como unilomes, 
"ransporte que logran un mayor nivel de compromiso. 
Logramos consolidar los siguientes negocios AM en GYE, AA UIO y GYE, con elo 
seguimos consoltiandonos en el mercado local 
alllcamos a un entrenador AVSEC Despacho in house aprobado y cercado por la 
DGAC, con el de estar en total cumplmento en ls entrenamientos, tener fexiblidad 
de horanos. 

3. Gestión Administrativa 
Para el periedo 2019 la distribución de gastos ala realiza a razón de la proporción del 
gro del negocio, permitiendo de esta manera poder obtener resultado positivo en la 
estón y nos ha dado parámetros de medición a ser considerados an el futuro 

4. Operaciones 
¡Con el crecimiento delas operaciones fue indispensable destinar medios y recursos de 
entenamento, para la formación y mejoramiento de hablídades da liderazgo en 
nuestros Supervisores. 
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¡Se realza una inversión tecnológica nuestras operaciones implementando el Teme and 
Atiendance y se procesa la nómina a través de esta implementación, reduciendo los 
lompos y papel y mitgando orrres en el proceso. 
En el mes do Octubre del 2019 tuvimos protestas pocas lo que generó cancelaciones 
e 37 vuelos. pudimos mitgar el mpacto sconómeo de la demnucon en estos ngrecos 
optimización al personal en tumo, y acordando con as Gerencias delas Inoas aéreas el 
pago de gastos extras tales como, hoteles, transporte, alimentación y horas extras del 

personal 

5. Gestión Financiera 
2 RESULTADO 2019 BALANCE. 

¡Se detalla el resumen del movimiento fsanciero de la siguiente manera. 

209 

INGRESOS OPERACIONALES 2,128,249 

COSTOS OPERACIONALES 1,705212 

UTILIDAD OPERACIONAL 299,37 

INGRESOS NO OPERACIONALES 63 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

  

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO Y a 
1SXPARTICIPACIÓN TRABAJADORES. 

RENTABILIDAD: 3.6% 

Espero que la presontación de esto Informe haya satisfecho las expectativas de ustedes 
señores accionistas, esperando que en el año 2020 la compañía continúe cosechando 
nuevas oportunidades y xtos dela mano del equipo gerencial que muy acertadamento. 
ustedes han sabido elegr 
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