Longpairport Services S.A. Ecuador 2017

INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE
AL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017

Distinguidos Accionistas:

En cumplimlento de las Leyes Ecuatorianas y los Estatufos que rigen LONGPAIRPORT
SERVICES S.A., me permifo poner en su consideracion el informe Administralivo,
Operative y Financiero correspondiente al periodo enero — diciembre del 2017,
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Geslion Legal

Longpairporl Services S.A., durante el 2017 se manliena en cumplmiento con lodas
las licencias y permisos establecidos por los organismos da control,

Geslion Comercial

Durante el 2017, nos manluvimos siempre alertas en ofrecer semvicios de tipo
aeroportuarios y que estén contemplados en nuestra activida, Asi lambién garantizando
que nueslro personal sea capaz de brindar lo conlralado, debido a su enlrenamiento,
preparacién y remuneracion acorde al mercado y ofros beneficios como uniformes,
Iransporte que logran un mayor nivel de compromiso y entrega para finales del ano nos

Tuvimos la adjudicacién de los servicios para Air Europa en UIO, Dynamic en GYE.

Gestion Administrativa

Sentimos que las labores administralivas han mejorado notablemente, que los
procedimientos de pago a proveedores y pago de ndmina se efectia sin demoras. Y
que la gestion adminislrativa va de la mano con temas operalivos y Recursos
Humanos, lo cual se refleja en menores indices de rotacidn de personal, estabilidad del
personal y mejoras nolables en el sentido de leallad y propiedad de lodos los
empleados hacia la empresa.

Durante el 2017 logramos integrar la parle adminislraliva con la parle operativa, de tal
modo que se entienda que lo fundamenlal es el enlregar a nueslros clienles los
servicios a liempo y lal cual lo estipulado en los acuerdos lirmados, del mismo modo el
soporlar conslanlemente a nuestros empleados de tal forma que se sientan
respaldados y eso les permila realizar mejor sus actividades.

Se finaliza la implementacion del sistema contable Odoolambién padicipamos
activamente como socios fundadores en AOC, permitiéndose de esla manera ser
parlicipes aclivos ¥ toma de decisiones los diferentes temas aeroporuarios.

Operaciones

Con el crecimiento de las operaciones fue indispensable destinar medios y recursos de
entrenamiento, para la formacién y mejoramienlo de habilidades de liderazgo en

nuestros Supervisores.
Se incorporan a nueslros procedimienlos el Programa de conlrol de calidad ,sistemas




de audilorias (inspecciones) periédicas, con la implantacién del sistema on-line y el
alcohol check.

Debido a lemas externos de la linea aérea 20 finaliza sus operaciones en GYE.

5. Geslion Financiera

a. RESULTADO 2017
Para el pericdo 2017, de acuerdo a lo sugerido por audileria se procede a realizar
la provisién de desahucio que no se lenfa contemplado lo que nos genera un
resultado negalivo.

b. BALANCE.
Se delalla el resumen del movimiento financiero de la siguienle manera:

2017
INGRESOS OPERACIONALES 1,511,653
COSTOS OPERACIONALES 1,327,757
UTILIDAD OPERACIONAL 183,896
INGRESOS NO OPERACIONALES 2,933
GASTOS ADMINISTRATIVOS 192,975
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO Y 15% (6,146)

PARTICIPACION TRABAJADORES

Espero que la presenlacién de esle informe haya salisfecho las expeclativas de
usledes sefores accionislas, esperando que en el afio 2018 la compaiia conlinde
cosechando nuevas oporlunidades y éxilos de la mano del equipo gerencial que muy
acerladamente ustedes han sabido elegir.

Con esta oporlunidad quiero consignar mi mas profundo agradecimiento a vsledes
safiores accionislas por la confianza deposilada en mi para el manejo de lan delicadas
funciones; de igual forma y paricularmente al Presidente, personal administralivo,
financiero y operalivo de Longpairporl Services S.A por su permanenle apoyo a mi
geslion.

Paocla Andrea Mendez Caslro.
GERENTE GENERAL




