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Entorno politice y econdmico.-

de mtenes fue. ,1‘770, de promedlo y la pastva promedm fue 419% Las
exportaciones alcanzaron los 24.000 millones de-Délares, y la:importaciones los
26.000 mal}oneq de'iDoiares La balanza comercsal fue deficitaria 1 986 m1] ones de |
Dolale' : SR :

Actmdades relevantes de Mmgacm'p S A durante el afiio 2013 y cumphmlento
de ob;etlvos - - :

"":Durante el afio 2013 se. mcx ementaron ? agenc1as para atencién a chentes, tasacmn
y gestién de colocacion de cr -éditos las mismas que cuentan con una nueva imagen
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2010 2011 2012 2013
Facturacién {ingresos) $1.622 $3.372 $6.450 $11. 088 i
Rentabilidad sobre patrimonio:  11,86% 33.95% 21% C2.7% 5
Rentabilidad sobre activos: 1,45% 8,00% . 58% . . 001% :
Total activos: $639 667 . +70.$10.293 o
Total patrimonio $438 1751
Resultados: $170 $11,5
Nimero de empleados: 12 112
Ntmero de agencias 11 27 ,

é_:n cuentas por cobrar
'_r cobrar. La utilidad

incrementos: margmales de costos, aprovechando' la infy aest ,ctura existente y o
beneficiando a las nuevas agencias con el efecto de la publlmdad que actualmente se !
realiza a. mvel 10ca1 y nacmnal y a la vez permiti mcuxsmnar en: nuevos mercadaos. :

De 1gua1 manera se. tlene previsto continvar o con el me}oramiento permaneme delos
procesos v los controles a fin de conseguir-que los mismos:se ‘tecnifiquen y i
automaticen en sy totahdad bl}ndando‘é;. 2. -compaiiia seguridad y maxima |
efi mencna operatlva U R

Se ‘na planlﬁcado contmum con la capamtacwn al personal, para que Ios mismos
cuenten con las herramientas técnicas y! comercxales que sulabory e] mer cado cada
Vez més tecnificado 10 requlex en, g :

—',-'L.Agladezco a todo el pexsonal que durante el afio 2013 colaboro ded!cada y
profesionalmente para conseguiry superar las metas impuestas por su o
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més renovada y moderna. Hasta fines del afio 2013, la compafifa cuenta con’ 27
agencias a nivel nacional, ubicadas en Quito, Guayaquil, Durédn, Milagro. Machala,
Santo Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas,:Quevedo, Portoviejo, '_M_anta ,
Riobamba, Ambato, Latacunga, Cayambe,Otavan Tharra G

Cabe sefialar que se logré realizar alianzas estrateglc 1S con Supel mercados Santa
Maria obteniendo la concesién de los locales ublcados en: Calapungo Ofelia y
Cayambe. :

proceso consrste; en fundlr el oro resultante de; as: operacmhes vencidas y no
renovadas, producir barras y exportarlo. Para esto se: establecxdo contactos en
el exterior, y se do ‘procesos -internacionales de
transfor macu’)n;del oro a barras, a fin de lograr que Ias : _lsrnas cuenten con fos més
altos esténdal es de calidad y de que este mercado_ I qulel ; '

De 1guai manera e} Call Center contintio con sus, act1v1dades de apoyo a las diversas
gestiones : de negoc:o de la compafifa, as{ como las: demds dareas que
permanentemente trabajan en conseguir la excelencza por mediode. programas de
capamtacmn al. personal y el mejoramiento de. !as herramlentas tecnologlcas

Dur ante ei e;erc:c:o econém1co de 2013, se: cumpheron todas ias dispOSICIOHES
emanadas por la’ normatlva sobre propiedad intelectual y derechos de autor. En
basealo dlspucsto enlos estatutos dela compsza, reglamentos y leyes, se procedié
a realizar reuniones perlodtcas de los diversos comités internos y grupos de trabajo.

De igual manera se. cumpheron todas las disposiciones que emanaron de la Junta de.
Accionistas, logrando la-mayorfa de los Objeth()S que se establemeron para este
e}ercmo econdmico, espemalmente en el rea comercial. Al final del’ e]erc1c1o 2013,

Ia compama generd una utllidad acumulada de ‘1311 577.

o '_',Cuadw comparativo de mdlcadores ﬁnancneros de Mingacorp S, A (Las c1fras _
en Délares estin expresadas en rmles) '
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incondicional participacién en este proyecto, el cual lo llevamos todos adelante, co
éxito y compromiso, '

Quito, julio 18, 2014

,?rmgo Kty
Maria josé Galvez Caldas
Gerente General

.




