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Entorno politico y econémico.-

Durante el afio 2012 la situacién econdémica en general del Ecuador continud
sostenida en los mismos indices de crecimiento de los ltimos afios, y sustentada
en parte por el mantenimiento de los altos precios del petrdleo, las remesas de
migrantes y algo de las exportaciones tradicionales. Este bienestar mantiene el
gasto piiblico cada vez mas alto, sosteniendo la liquidez y por ende el consumo.

Las inversiones publicas siguen concentradas principalmente en mejorar el
sistema vial, en el pago de bonos de desarrolio social, en bonos para la vivienda,
becas y crédito educativo. Algo se ha hecho en temas de salud y educacion, y se ha
trabajado en mejorar la seguridad. El apoyo brindado por el Gobierno Central a los
Municipios y Unidades Descentralizadas, ha sido decisivo, io que ha determinado
importantes avances en el desarrollo seccional.

Segin informacion del INEC, Ia inflacién durante el 2012 fue de 5.11% anual.
Disminuyé en un 16% en relacién al afio anterior la reserva monetaria
internacional de libre disponibilidad, ubicandose en 2.483 millones de Délares. El
riesgo pais disminuye también en un 17%, ubicdndose en 703 puntos. Otro
indicador del afio 2011 a tomar en cuenta, también de acuerdo al INEC, es el {ndice
de desempleo, el cual se ubica en 5.04%, casi 1% inferior al del afio 2011. La tasa
activa de interés fue de 8.17% de promedio y la pasiva de 4.53% de promedio
durante al afio 2012. Las exportaciones alcanzaron los 23.847 millones de Délares,
6% superiores a las del afio 2011 y las importaciones alcanzaron la cifra de 25.196
millones de Délares, 3% mayores que las del afio 2012, lo que arroja una balanza
comercial negativa en 1.349 millones de Délares, 31% inferior a la del afio 2011.

Actividades relevantes de Mingacorp S.A., durante el afio 2012 y
cumplimiento de objetivos.- '

Durante el afio 2012 se incrementaron 4 agencias para tasacién y gestién de
colocacién de créditos. Hasta fines del afio 2012, la compafifa contaba con 20
agencias a nivel nacional, ubicadas en Quito, Guayaquil, Machala, Santo Domingo
de los Tsachilas, Ibarra, Duran, Ambato, Quevedo, Portoviejo y Milagro.



El funcionamiento de las agencias se perfeccion6 coordinadamente con el sistema,
los procesos, el control y la administracion, lo que ha determinado que la
operacion se incremente y funcionesin contratiempos. En cada agencia trabaja un
Tasador conjuntamente con un funcionario operativo de Proinco S.A., quien es la
persona que origina el crédito, luego de realizada la tasacién. El crédito es
aprobado en linea por la institucién financiera. Mingacorp S.A. cobra al cliente una
comisién por el servicio que le presta de fasacion, transporte y custodia de la joya.

A partir del mes de julio del afio 2012, se inici6 la gestion de consecucién de
clientes para el producto de micro crédito, en las agencias de Quito, Santo Domingo
de Los Tsdchilas, Guayaquil, Machala y Portoviejo, para las instituciones
financieras del mercado, que se dedican a esta actividad. Esta gestion incluye
ademds el procesar previamente toda la informacién que la institucién financiera
requiere para el la calificacién y el desembolso del crédito.

En el mes de septiembre de 2012 se iniciaron las operaciones del Call Center, las
gue basicamente consisten en llamar a los clientes a informarles el estado de sus
operaciones y requerirles se acerquen a realizar las respectivas renovaciones o
pagos, de ser el caso. Esperamos que el resultado de estas gestiones ayuden a
mejorar el tiempo de mora, la renovacion y la recuperacion de créditos vencidos y
pagos. De los indicadores iniciales que tuvimos hasta fines de afio y principios del
2013, se nota una franca recuperacidén en los aspectos mencionados. También por
medio del Call Center se comunica a los clientes aspectos promocionales de los
productos y se lleva un control estadistico de las preferencias de los mismos,

Comercialmente el producto y la marca YAPA se encuentran posicionados en el
mercado y su participacién en el mismo crece dia a dfa. Las ventajas que el mismo
ofrece en relacidn a la competencia, hacen que el publico lo prefiera, especialmente
por las condiciones de precio del mismo. Se ha trabajado mucho y se han
conseguido resultados importantes, con el potenciamiento de las ventajas
competitivas del producto YAPA en relaci6n a los principales competidores. Mejor
servicio, mejores tasas, mejor precio del oro, mayor seguridad, hacen de YAPA el
producto preferido de quienes buscan en el mercado crédito con garantia de joyas.

Durante el ejercicio econémico de 2012, se cumplieron todas las disposiciones
emanadas por la normativa sobre propiedad intelectual y derechos de autor. En
base a lo dispuesto en los estatutos de la compaifiia, reglamentos y leyes, se
procedid a realizar reuniones periodicas de los diversos comités internos. De igual
manera se cumplieron todas las disposiciones que emanaron de la Junta de
Accionistas, logrando la mayoria de los objetivos que se establecieron para este
ejercicio econémico, especialmente en el drea comercial. Al final del ejercicio
2012, la compaiiia generd una utilidad acumulada de $64.000.



Cuadro comparativo de indicadores financieros de Mingacorp S.A. (Las cifras
en Dolares estan expresadas en miles):

2009 2010 2011 2012

Facturacién (ingresos} $815 $1.622 $3.372 $7.186
Rentabilidad sobre patrimonio: 4.09% 11,86% 25.93% 15.64%
Rentabilidad sobre activos: 0,52% 1,45% 6.01% 2.03%
Total activos: $456 $639 $1.496 - $3.139
Total patrimonio $211 $438 $347 $409
Utilidad neta: $85 $170 $90 $64
Numero de empleados: 9 12 22 72
Niimero de agencias 7 11 16 20

Como se puede ver de las cifras comparativas, la compafiia se ha fortalecido en su
nivel de activos, los cuales se han duplicado en relacién al afio 2011. Los pasivos
basicamente se componen de cuentas por pagar por obligaciones financieras, con
el sistema financiero y con terceros a mediano y largo plazo por $2.100.000, y
obligaciones con proveedores por $328.722. De igual manera existen cuentas por
cobrar a largoe plazo a compafifas relacionadas. La utilidad fue ligeramente inferior
a la del afio 2011, basicamente por que durante el aflo 2012, se generaron gastos
por las adecuaciones e implementacidon tecnoldgica y de equipos para el
funcionamiento de las nuevas agencias, asf como la inversion que se requirié
realizar para iniciar y poner en funcionamiento los productos de micro crédito y el
Call Center. De acuerdo al comportamiento del mercado y la tendencia positiva del
negocio, estas inversiones generardn a corto plazo mayores ingresos y su
consecuente aumento de las utilidades.

Prespectivas para el afio 2013.-

Para el afio 2013 se ha previsto incrementar el niimero de agencias en por lo
menos nueve mas. Con este crecimiento la compafifa aumentara su capacidad de
generar mas ingresos, con incrementos marginales de costos, aprovechando la
infraestructura existente y beneficiando a las nuevas agencias con el efecto de la
publicidad que actualmente se realiza a nivel local y nacional.

De igual manera se ha previsto el incremento en las operaciones de micro crédito,
utilizando para ello los locales comerciales con los cuales cuenta actualmente la
compailia y toda su infraestructura. .

Paralelamente y con el objeto de dotar la operacién de herramientas tecnoldgicas
de punta, se tiene previsto continuar con el mejoramiento permanente de los
procesos y los controles, a fin de conseguir que los mismos se tecnifiquen y



automaticen en su totalidad, brindando a la compafiia seguridad, y maxima
eficiencia operativa.

Se ha planificado continuar con la capacitacion al personal, para que los mismos
cuenten con las herramientas técnicas y comerciales que su labor y el mercado,
cada vez mas tecnificado y competitivo lo requieren.

Se ha previsto también incursionar en el mercado de franquicias, procurando
manejar las operaciones existentes y futuras con este concepto, de tal manera que
los procesos se estandaricen y se logre que la marca YAPA goce de un prestigio
general en todo el mercado, reconocida por su alta calidad, servicio y beneficio al
cliente. Para implementar el sistema de franquicias durante el afio 2013, durante
el afio 2012 ya se trabajaron en los levantamientos de manuales de procesos y
estandarizacion comercial.

Otra de las metas establecidas para el afio 2013, es la comercializacién de la
prenda que ampara a las operaciones castigadas, esto es el oro, mediante la
exportacién del producto. Basicamente se prevee fundir el oro resultante de Ias
operaciones vencidas y no renovadas, en barras y exportarlo. Para esto se han
establecido contactos en el exterior, y se han adoptado y homologado procesos
internacionales de transformacién del oro a barras, a fin de lograr que las mismas
cuenten con los mds altos estidndares de calidad y de que este mercado requiere.

Agradezco a todo el personal que durante el afio 2012 colaboré dedicada y
profesionalmente para conseguir y superar las metas impuestas por su
incondicional participacién en este proyecto, el cual lo Hevamos todos adelante,
con éxito y compromiso,

Quito, 15 de marzo de 2013

w%om fawd
Madria José Galvez Caldas

Gerente General



