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En cumplimiento de lo dispuesto en el Art. Vigésimo Sexto, literal G, de los Estatutos de
SERVINTERAUTO S.A.. presento a consideracion de la Junta General de Accionistas el informe
Anual del Ejercicio Econdmico de 2009.

En lo que se refiere a los resultados de vuestra compafiia debo manifestar lo siguiente:

El presupuesto de ventas programadas para el afio 2009, ha sido cumplido en base a esfuerzo y
gestion de marketing, apoyados por el desarrollo de nuestra filosofia de servicio al cliente.

En cuanto a la marcha operacional de nuestra empresa, el afio 2009 mantuvo un crecimiento
ponderable, asi como un control de gastos operacionales efectivos a pesar de la incertidumbie
ocasionada por los nuevos cambios tributarios, los resultados son aceptables, Nuestro enfoque
durante el ultimo trimestre no obtuvo los resultados que esperabamos, pero la experiencia
adquinda nos permitira tomar decisiones a largo y mediano plazo. No obstante, hemos mantenido
un prudente nivel de actividad y hemos tratado de lograr un crecimiento que permita proyectarnos
a un tiempo mayor, lo cual esperamos se cumpla, lo que nos permite mirar el ano 2010 serd un
afio de nuevos retos y cambios en la forma gue hemos venido desempefandonos como institucion,
lo que nos ayudara al cumplimiento de objetivos

Las politicas y disposiciones de la Junta General de Accionistas han sido cumplidas a cabalidad
En el ambito administia#vsd no se hag producido hechos de relevancia, en cuanto a lo laboral en el
ejercicio economied se han producidp algunos cambios a nivel de Recursos Humanos. los cuales
han ocasionagd uprcambio de politicas internas para el mejor manejo del mismo.

Las utiligagés generadas en el pyesente ejercicio economico se encuentran a disposicion de los
seﬁocciomstas, unh veg dedlcidas las correspondientes provisiones.
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