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INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL AÑO 2019 

Estimados Socios: 

En cumplimiento a los requisitos dictados por la Superintendencia de Compañías, en 
realizar la Junta General de Accionistas, me permito emitir el informe general del año 
2019. 
Se trabajó sobre los siguientes aspectos: 
1.- Posicionamiento de nuestra empresa 
No se pudieron cumplir con los objetivos planteados en nuestra empresa. Dada la 
situación económica del país y el sector de la salud, no se pudo cumplir con lo acordado 
en la Junta de Accionistas realizada en marzo del 2019. 
2.- En el presente periodo fiscal, de igual forma que en el periodo anterior no se han 
logrado las metas propuestas por la agudización de la crisis económica en el área de la 
salud a la cual se encuentra ligada la actividad principal de la empresa. Se mantendrá la 
prestación de servicios médicos en consulta externa debido a los requerimientos del ente 
regulador Ministerio de Salud Pública. 
3.- Se realizó los trámites en ACESS para obtener los permisos de ampliación de 
cobertura de salud, para mejorar los ingresos de la empresa, que no se pudo concretar ya 
que los trámites son muy burocráticos y la página web de este organismo de control no 
es amigable. 
4.- Se recomienda a la Junta General de accionistas, el involucramiento para elaborar 
programas de atención en consulta médica como prestador extemo del Instituto de 
Seguridad Social, que no se logró realizar en el 2019 y estamos esperando que ya se 
normalice los servicios públicos para realizar los trámites correspondientes. 

Los resultados obtenidos en el presente periodo demuestran el trabajo realizado, se 
obtuvo resultados positivos por la decisión de prescindir de los servicios de uno de 
nuestros colaboradores, pero lastimosamente estos resultados no son suficientes y nos 
ayudó a amortizar en algo las pérdidas de años anteriores, no se pudo realizar la 
calificación de prestadores médicos del IESS en el 2019 seguiremos tratando de buscar 
nuevas estrategias orientadas 4 mantenernos en el mercado y mejorar los ingresos, 
teniendo las expectativas de que en el año 2020 a pesar de que estamos atravesando por 
la emergencia sanitaria mundial del COVID 19, esperemos obtener resultados positivos. 

Dejo constancia de mi agradecimiento a ustedes señores accionistas por la confianza 
que me han brindado al darme la oportunidad de trabajar para ustedes en este año.    

   

Atentamente, 

Nn A, 

Ju 4 
Dra. Angela Jácome J. 
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