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De mi consideracion.

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia ECUADOR A COLOR CARDENAS
GALARZA CIA. LTDA,, remito a ustedes el informe de gerencia correspondiente al ejercicio
econémico del afio 2012 en base a las siguientes puntualizaciones, clasificadas por area de
gestion:

AREA COMERCIAL.

El afio 2012 la agencia de viajes se enfoco en difundir y hacer conocer los servicios que presta
al mercado nacional mediante publicidad estratégica. Se obtuvo un mejor posicionamiento nivel
nacional. Se pudo constatar una aceptacion bastante favorable de los servicios y se estima que
conforme pase el tiempo, la empresa se ira posicionando adecuada y sélidamente.

Al momento, la empresa sigue funcionando solamente con una oficina en el que trabajan dos
personas.

AREA FINANCIERA.
El ejercicio economico del afio 2012

AREA OPERACIONAL. ,

La Compafiia ECUADOR A COLOR CARDENAS GALARZA CIlA. LTDA. comprendiendo la
competitividad y la demanda del mercado ha incursionado en la creacion y difusion de nuevas
opciones de productos. Dando a conocer dichas productos por medio de sus vendedores,
participando en ferias y a través de la pagina web.

Asimismo instruy6 a los canales de ventas del funcionamiento de las nuevas alternativas que
posee la Compaiiia ECUADOR A COLOR CARDENAS GALARZA CIA. LTDA. para un
mejor y eficiente servicio que requiera el cliente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como conclusién se puede decir que este afio la Compaiiia ECUADOR A COLOR
CARDENAS GALARZA CIA. LTDA. ha dinamizado y renovado con la creacion de nuevas
alternativas para el beneficio del pais, de la empresa y consumidor final.

La Compaiiia ECUADOR A COLOR CARDENAS GALARZA CIA. se ha planteado publicar
sus nuevos productos en el mercado nacional e internacional por intermedio de publicidad
grafica, radio y television para asi llegar a mas personas que puedan ser posibles clientes de la
compaiiia




