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Informe Gerencia General

A los accionistas de Selsilvert S.A.

El afio 2014 significd para nuestra empresa y para el equipo de direccion llegar
finalmente a cumplir uno de los objetivos mas importantes de la organizacién como
era el de lograr el fortalecimiento patrimonial a través de la captacién de nuevos
clientes y el fortalecimiento de los clientes de cartera. Esta meta la alcanzamos en
el mes de Noviembre. Esto representé para compaiiia iniciar una nueva etapa que
requiere de ajustes y nuevos planes organizacionales que le permitan cumplir a
cabalidad los compromisos con las instituciones que tienen confianza en
nosotros.Con este informe les comunico la circunstancia general de la
compania Selsilvert S.A. expresando las variables de ingresos, egresos y
contratos correspondientes al afio 2014.

Direccionamiento estratégico

En el ano 2014 llevamos a cabo el proceso de planeacion estratégica, gracias al
cual la administracion cuenta con planes y proyectos a desarrollar en los préximos
anos.

Sin embargo, sera necesario hacer un monitoreo permanente del entorno, de la
Normatividad que se expida la Ley de Transporte Pesado, por cuanto estas nuevas
disposiciones afectaran al sector y directamente a nuestra empresa,

Resultados econémicos

En el presente informe de los resultados econémicos de Selsilvert S.A. se puede
observar que los resultados de las empresas son positivos no sélo desde el punto
de vista financiero sino también el aumento de la confianza de nuestros clientes.

Durante el afio 2014 se vieron consolidados los resultados de afos de servicio. Es
grato dar a conocer con estas cifras los resultados y el impacto positivo tanto en
términos financieros como de satisfaccion de los usuarios por cuanto pudimos
brindarles mayor capacidad de atencion y oportunidad. Seguimos siendo una
compaiiia altamente apreciada y preferida por los nuestros clientes, muestra de
ello es el incremento en la demanda de servicios y la ocupacion de los mismos. A
pesar de que el mercado es muy competitivo nos mantenemos y alcanzamos un
25% de incremento, lo que nos lieva a dar respuesta a la demanda creciente y la
generacion de proyectos estratégicos que nos permitan brindar mejorar los
servicios de transporte.
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Selsilvert S.A. en su Estado financiero registré un ingreso por 609957.36 dolares
que frente a los § 331711.02 del afo 2013 significd un incremento en facturacion
de $ 278246.34 dolares (82.34% por ciento de crecimiento en facturacion), en
donde 593273.14 representa el 88.25% que corresponden al gasto general que
incluye el reembolso por viajes realizados por choferes, las mismas que se
resumen en el balance resultados.

Los gastos operacionales ascienden a $45447.05 dolares que representan el
7.45% de los ingresos.

La utilidad neta en este afio de ejercicio es de $§ 16684.22 ddlares que representa
el 2.48% de los ingresos.

Por otra parte se da fiel cumplimiento a las disposiciones de las juntas generales
de accionistas.

Pongo a disposicion de los socios todos los informes, estados de resultados para
satisfacer cualquier inquietud: me suscribo.

El 2015 es un ano que por las politicas de importaciones han disminuido el
transporte pesado en el Ecuador, por lo que hay que mantener las politica de
servicio y atencion al cliente por parte de nuestros colaboradores para poder seguir
brindando el mejor servicio para nuestros clientes.

Selsilvert S.A. es reconocida por su oferta de servicio de transporte de calidad en el
manejo y manipulacion de la mercaderia a nivel nacional, asi como la atencion
personalizada.

Pongo a disposicion de los socios todos los informes, estados de resultados para
satisfacer inquietud: me suscribo.
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