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De mi consideración:  
 
Con el fin de cumplir con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me es muy grato dirigirme a 
ustedes con el propósito de informarles y poner a su consideración el Informe de Gerencia por el ejercicio 
económico que terminó el 31 de diciembre del 2019. 
 
1 .Cumplimiento de objetivos ejercicio económico 2019 
 
Los objetivos y metas operacionales respecto al mantenerse en ventas y efectuar una disminución de 
costos fijos se cumplieron a pesar de que el ejercicio económico 2019 estuvo marcado por acontecimientos 
políticos, recesión económica y déficit fiscal los cuales los detallamos de una manera mas amplia a 
continuación. 
 
El precio internacional del petróleo se mantuvo en los promedios de los últimos dos años y la balanza 
comercial no petrolera continúa generando déficit; la deuda pública, interna y externa, se ha 
incrementado y persiste en este año un déficit fiscal importante. Las protestas y paralizaciones 
producidas en el mes de octubre produjeron impactos negativos en las operaciones de muchas 
empresas privadas y públicas y en consecuencia en la economía del país. 
 
Las principales acciones que el Gobierno ha implementado para enfrentar esta situación, han sido: la 
priorización de la inversión y gasto público; incremento de la inversión extranjera a través de alianzas 
público-privadas con beneficios tributarios; financiamiento del déficit fiscal mediante la emisión de bonos 
del Estado, a través de organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional) y gobiernos 
extranjeros (China); reformas tributarias y focalización de subsidios; entre otras medidas. 
 
Hemos considerado que la situación del país ha originado varios efectos en nuestras operaciones, por lo 
cual seguimos adoptado medidas de ahorro y reestructuración de procesos con el fin de ser más eficientes 
con menos recursos y de esa manera mantenernos en el mercado. 
 
2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Socios 
 
Durante el año 2019, la Gerencia y la Presidencia de la Compañía han cumplido con todas las resoluciones 
que tomaron los socios en sus Juntas Generales y en las reuniones gerenciales y administrativas que se 
mantuvieron durante el año. 
 
 
3. Información sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio en el ámbito  
administrativo, laboral y legal. 

 
 

Durante el 2019 se mantuvo la estructura administrativa y de personal fijo que se redujo durante los 
años 2016 y 2017. En general, las relaciones con los trabajadores y empleados de la empresa han 
sido normales.. Durante este período CLEANEXPRESS TECNICENTRO CIA LTDA. mantuvo como 
política de empresa la excelencia y calidad de sus servicios. 
 
Con respecto a las obligaciones legales, la empresa mantiene actualizados los libros sociales de la 
empresa y en general todas las acciones se han desarrollado en estricto apego al Estatuto de la 
compañía, disposiciones del Directorio y regulaciones de la Superintendencia de la Compañía. 
 

 
4. Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio y de los resultados 
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