INFORME DE GERENCIA DE PROTECPRI CIA. LTDA.

Quito, 6 de marzo del 2015
Sefiores:

Cumpliendo con disposiciones estatutarias de la empresa, me permito
presentar para conocimiento ¥ resolucion de ustedes, sefiores Socios, el
informe de labores en el periodo del afio 2014.

|.- CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Al inicio de afio 2014 PROTECPRI CIA. LTDA., siguiendo las normas y
procedimientos establecidos se ha realizado grandes esfuerzos por brindar un
eficiente servicio tendiente a conseguir un mayor prestigio, tanto es asi, que al
término del periodo que estamos presentando este informe, contamos con 9
empresas vy una nomina de 25 empleados, a pesar de haber terminado
contratos con empresas como Electro Ecuatoriana y URANIA S.A: por
incremento de costos en el servicio.

La competencia desleal de las Empresas de Seguridad, las mismas que ofertan
U5 SErvicios a precios imisorios, surgiendo la gran interrogante ; Estardn bien
cubiertos los salarios de los sefiores guardias y sus obligaciones?

La compafiia esta cumpliendo con las normas de Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor.

2.~ EJERCICIO ECONOMICO.

La empresa ha seguido adelante a pesar de contar con una serie de factores

negativos como: Incremento de sueldos y salarios decretados por el Gobierno
Central, que afecta directamente a reajuste de precios y costos que no son



aceptados por los clientes, argumentando la situacion precaria que se
encuentra sus empresas; ademas tenemos que considerar la competencia
desleal por parte de varias empresas de seguridad, colocando a PROTECPRI
con la disyuntiva de mantener los puestos o perder los mismos.

Como es de conocimiento de ustedes sefiores socios, el mantener pérdidas
acumuladas superiores al capital de la Compaiiia, nos vimos en la necesidad
de tomar acciones urgentes para superar la causal de disolucion por pérdidas,
para lo cual se considero como mejor alternativa que los créditos otorgados
por todos los socios, utilidades no distribuidas de afios anteriores y valores
para futuras capitalizaciones se incorporen para equiparar la pérdida, esto
significa que dichos valores no seran rembolsados.

3.- POLITICAS Y DIRECTIVAS

Ante la situacién econdémica que atraviesa la empresa nos hemos visto
obligados a establecer ciertas politicas y directivas como:

La reduccion del personal tanto Administrative como Operativo sin afectar el
normal desenvolvimiento de los servicios gue presta la Empresa quedando
unicamente con el personal necesario.

Se empezo a enviar al personal que ha cumplido con el tiempo reglamentario
para que goce de sus vacaciones como da la ley y a la vez incentivar para que
cumplan en mejor forma sus obligaciones.

En caso de pérdida de armamento o enseres de propiedad de nuestros clientes,
se ha decidido, que de acuerdo con el valor, se les descontara directamente a
los responsables en cuotas mensuales, tratando de conseguir con esto, que el
personal sea mas responsable en sus funciones y tenga mas cuidado de las
instalaciones a su cargo.

En lo referente a la supervision se ha exigido al personal para que su trabajo
sea mds eficiente como base para la superacion de la empresa.

Entre otros aspectos la Gerencia ha tratado de establecer politicas
encaminadas a mejorar la situacion de la empresa.



4.- ADMINISTRACION LABORAL Y LEGAL.

Cabe mencionar que se ha conformado un equipo admimstrativo para tratar de
obtener resultados positivos, a pesar de haberse producido cambios de
personal tanto a nivel Ejecutivo como Operativo.

Se ha logrado mantener una estabilidad laboral acorde a las exigencias del
trabajo, sin haber tenido mayores problemas en este aspecto ya que se
desarrollan las actividades en un ambiente de tranquilidad a pesar de su
complejidad. Cabe destacar el trabajo coordinado de Gerencia con
Operaciones, que ha evitado engorrosos problemas a la empresa como tal.

Es por eso que apostamos a la imnovacion, el capital humano en perfecta
armonia con la cercania con el cliente a la excelencia en la prestacion de

servicio, nos han permitido seguir creciendo dia a dia

5.- SITUACION FINANCIERA.

En el afio anterior contibamos al final del periodo con:

Total de INGRESOS $288.612,94
Total de GASTOS $281.262,85
Utilidad del Ejercicio 3 7.350,09

En este informe el resultado es:

Total de INGRESOS $274.837,54
Total de GASTOS $273.948,07
Utilidad del Ejercicio $ BE9A4T

Segun lo expuesto en los datos anteriores, se podra establecer que para el 2014
hay una disminucion en la utilidad con referencia al afio 2013, va que se
termino el contrato que manteniamos con dos clientes, pero se ha mantenido
fos gastos a lo minimo tanto de Personal Administrativo como Operativo,



elefono, suministros de oficing, entre otros, para poder cubrir los gasios
propios de nuestro giro de negocio.

6.- RECOMENDACIONES

Me permito sugerir gue sigamos con las politicas y normas establecidas
a la fecha. pues con las mismas se han obtenido buenos resultados.

2l detalle del movimiento economico de la Compania, consta en el
correspondiente Balance de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2014,
me permilo adjuntar para conocimiento y resplucion de los sefores socios
anotando que los documemos justificativos 2 esta gestion se hallan a
disposicion de ustedes, cuando lo estimen conveniente en los archivos de la
Empresa.

Alentaments,
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Dra. Teresa Escobar
GERENTE GENERAL
PROTECPRI CIA. LTDA.



