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INFORME DE GERENCIA

A los Accionistas y Directores de:
FORJAHIERRO S.A.

De mis consideraciones:

Cumpliendo disposiciones estatutarias y formalidades legales, me es grato
dirigir a Ustedes para presentar el informe de gerencia correspondiente a la
operacion de la empresa en el afio fiscal 2011.

Los puntos mas importantes los detallo a continuacién:

1.- En el afio 2011 la Empresa ha reflejado un crecimiento del 12% en sus
ingresos por ventas lo que significd un incremento de $108.307 en sus ingresos
operacionales. Este incremento obedece a las estrategias comerciales de
posicionamiento de marca en el mercado y a que existe un alto indice de
fidelidad de nuestros clientes, adicionalmente las estrategias de ventas fueron
determinantes para cumplir con los objetivos planteados.

2.- Los margenes operativos se han mantenido ya que ha habido estabilidad de
precios internacionales lo que ha permitido que se manejen precios de compra
similares a los del periodo anterior.

3.- Se consolidaron las relaciones comerciales con nuestros proveedores del
exterior lo que nos ha permitido ser mas eficientes y competitivos en la
adquisicion de producto, el grado de confianza ha aumentado y hemos podido
afianzar el vinculo con cada uno de ellos.

4.- La Empresa sigue enfocada en mantener un excelente clima laboral con sus
trabajadores, factor que es también fundamental para la consecucién de las
metas planteadas.

5.- Me es grato informar que los resultados obtenidos en el afio han sido un
15% superiores a los del ejercicio anterior, esto obedece al trabajo de todo el
equipo y ha sido gratificante el poder compartir con nuestros colaboradores las
utiidades de la Empresa, situacion que sera un motivador mas para el
desempeno de nuestro equipo humano.




6.- Durante el ejercicio econémico 2011 la Compaiiia no ha realizado
inversiones en activos.

7.- Se han cumplido con las disposiciones dadas por la Junta General de
Accionistas y del Directorio.

Agradezco a los accionistas por la confianza depositada en este afio y me
comprometo a seguir trabajando para el continuo crecimiento de la Compaiiia.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
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