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De mis consideraciones: 

Cumpliendo disposiciones estatutarias y formalidades legales, me es grato 
dirigir a Ustedes para presentar el informe de gerencia correspondiente a la 
operación de la empresa en el año fiscal 2009. 

Los puntos más importantes los detallo a continuación: 

1.- En el año 2009 la Empresa ha reflejado un crecimiento del 7% en sus 
ingresos operacionales lo que significó un incremento de $52.640 en ingresos 
brutos. Esta situación se dio a pesar que al año anterior fue un período de crisis 
económica que se lo pudo manejar en base a estrategias de ventas que fueron 
determinantes para cumplir con los objetivos planteados. 

2.- Se consolidaron las relaciones comerciales con nuestros proveedores del 

exterior lo que nos ha permitido ser más eficientes y competitivos en la 
adquisición de producto. 

3.- En lo relacionado a manejo de Recurso Humano, la empresa tiene una 
estabilidad de sus colaboradores, factor que es también fundamenta para la 
consecución de las metas planteadas. Dentro de este campo, la Empresa está 
invirtiendo en capacitación a nivel gerencial a las personas que manejan las 
sucursales de Quito y Guayaquil. 

4.- Me es grato informar que debido a los resultados obtenidos podremos 
nuevamente compartir con nuestros colaboradores las utilidades de la 
Empresa, situación que será un motivador más para nuestro recurso humano. 

5.- Durante el ejercicio económico 2009 la Compañía no ha realizado 
inversiones en activos. 
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6.- Se han cumplido con las disposiciones dadas por la Junta General de 
Accionistas y del Directorio. 

Agradezco a los accionistas por la confianza depositada en este año y me 
comprometo a seguir trabajando para el continuo crecimiento de la Compañía. 
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