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Durante el 080 2019, contruomos prestondo jarvcio a los sguentes cientes de lo 
Empresa como son Diner Club del Ecuador, EFG Bank, Fchincha Sstemas. Grupo: lrowcoTe Uno, ANER y Humana, Lostimosomente perámos Banco Pichincha: [Agencias Grupo 8 y Matriz Gulo], por cuanto ola empresa les olreció precios más. 

bajo». Ei proceso de fcitación de esto año llo un proceso muy compleado ya que se: ¡cambió el formoto ae cotar por Agencia o Edificio a cotizar por precios uriloios. y em 
la negociocón ina el margen de rentabilidad lue muy bojo. por lo que se decidieron. ¡onttotar a otra empreso que estaba dispuesta a trabajar prócticamente ol corto y con un senúcio regional de toda la Slera. Esta terminación del contrato fue un gope muy fuerte para la empresa porlo que se pié cl Presidente del Directorio del Sonco chincha, Antonio Acarta. el que la empresa que ganó el contrato pueda contratar o 
nuesio personas ya que jutamente por el plan de ahorro que se venia opicando alos ¡cientes desde hace unos años, no teniamos provwones pora despidos del personal. 
Se tuvo ocogida a este pecico, se pudo reubicar a una buena pañe del personal. sn 
¡embargo no s6 pudo a lodos ya que muchos no aceptaron las nuevos noraros ya que lo mayoro eran a llempo porcial. por lo que se tuvo que proceder a negociar con el 
pesonolu saíaa. con una exceienta gestión entre nuestro Gerente Adrrinistativa. 
Ing. Moaña Terera Donoso y la Asistente ce Totento Humana. Sra. Glosa López. $e 
¡negoció el pago de bonificaciones y lodo e personal puso lo renuncia. A pesar de: 
seo, se luvo un gasto sumamente ao que generó por primero vez en lo nátosa de la 
empresa una pérdida. 

En 6l mes de enero negociamsos con los cientes el incremento del valor de nuestro 
semicio por el aumento salarial decretado por el Gobierno. Y se fimaron los Adéndum. 
Detalo ox octividades de ase año: 

Seguimos habojando con el Ing. Armando Costofiada coma Jeta da Operaciones y 
550 [encargado del cumplimiento cl Reglamento Intemo de Seguidad y Sowa en el 
robay y Plan de Capacitación Anual, reuniones mensucies del Comstá Pantorio de 

Seguldod y Saud en el Traba), rabajamor con el Dr. Juan Nicolés Joramilo como 
Médico Ocupocianal [encargado de Programa de Viglancia ala Salud de los 
Emplecdos) 

Centinuames dotando a nuestros cientes de EPPs como señalética pos mojados. 
¡gradas pora Impiezo en lugares alos hasta 220m. lubos Jelescópicos cuando 1e



requiere y la entrego mersyol de guantes de caucho pora Implezo y desntacción y 
moscarlls, coños y guantes qurirgces. 
Se mantienen las Pojficas y Procedimientos. 
Hemos brindado Capacilación en: 

Riesgos en la Solud Reproductiva y Prevonción de EI5 
Programa de Prevención de Riesgos Púcosocioles 
Progromo de Prevención del Uso y consumo de crogas y alcohol 
¡Chana de Capacitación sobre Prevención de Riesgos Guímicos y Biológicos 
¡Chata de Capacitación sobre Prevención de Riesgos Erponómicos 
Taler de Adiestramiento Próctco 

¡Como ta chata de inducción a lodo e penonol nuevo. 
Tuvimos lo calicación de la cerficadora Lógica en septiembre del 2019 pora Diner. 

¡Cut con una caíicación de 92/100 y para Grupo trawco an junio del 2019 con una 
Colficación de 100/100, 
A continuación sívonse encontrar un cuacko de resumen e los resutados oblericios 

sen el periodo fscal2019: 
grosos US$78).5ORAS 

Gestos Operacionales, acministrativos y ventas. us$ 794,654.01 
PÉRDIDA: US$ 13.145,14 

¡Como se puede obreciar el valor de los egresos han sido mayores que los ingresos y 
tenemos como resullado Final hemos outenido una pérdida. debido princioolmente o 

la pérdida del contrato con el Bonco Pichincha como yase expáco. 
Coberecalcar que con estasituación reforzamos la poltico de añoro. Tuvimos que 
tomara dolorosa dechión de disminuir un supervisor, el Sr, Patricio Añas y disminuir a 

tempo parcial de dos horas el trabajo del Jale de Operaciones. Ing. Armando 
Castañeda. Sehonteafzado todos la esfuemos para mantener los cáentes y 

¡continuar tindando empleo a nuestros trabajadores. 

Agradezco de mi parte a todos los colcboradores, en especial al equipo administro. 
y de superión. y alos occionistas que han contado en mi labor pora diigila. 
“empresa nuevamente en este año. 
En este año 2020, confio en que podamos recuperamos de la pérdida de uno de los 
¡contratos más grandes que teniamos. Como sempre les recaigo, es importante que: 

¡Gunemos esfuents para continuar siendo eticientes y controlar de manera extícto.



¡nuestros galos ya que la sauoción económica gue sencio cc y con esto pandemia 
se ha empeorado. 
Atontomante. 

mz RÁ 
ara a GERENTE GENERAL 

Quito 2608 mono del 2070


