Contact Center Consulting

Quito, D.M. a 30 de abril de 2010

Sefiores:

Accionistas de la Compafiia

CENTRO DE CONTACTO C3 CIA. LTDA.
Presente.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente de CENTRO DE CONTACTO C3 CIA. LTDA. y en
cumplimiento de lo dispuesto por la ley y estatutos de la Compaifia presento a
consideracion de la Junta General de Socios, los Estados Financieros y el informe
correspondiente al ejercicio econdmico comprendido entre el primero de Enero al
31 de Diciembre del 2009.

REVISION DE LA SITUACION GENERAL DE LA COMPNIA

La Gerencia de CENTRO DE CONTACTO C3 CIA. LTDA. se propuso abrir mercado
con la creacién de la compafiia en septiembre del 2007 y se ha trazado objetivos
claros para el ejercicio 2009, tendientes a obtener resultados positivos a su gestion
y en especial el incremento de ingresos mediante la adopcion de politicas
estratégicas de mercado y ventas, basadas en la satisfaccién de necesidades de los
clientes, la empresa a disefiado varios proyectos que le permitan mejorar sus
ingresos en el afio 2010,

En el transcurso del afio 2009, la Gerencia ha dado cabal y fiel cumplimiento a lo
acordado en las resoluciones de las juntas generales de accionistas, a los estatutos
de la constitucion y a la ley.

REVISION DE LA SITUACION ECONOMICA, FINANCIERA Y ANALISIS DE
RESULTADOS:

AL cierre el ejercicio 2009, presenta los siguientes datos:

Activos 158.183,55
Pasivos 149.294,39
Patrimonio 8.889,16
Utilidad del Ejercicio 6.715,33

La informacién contable se encuentra a disposicién de los socios.
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