ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA'Y UNIVERSAL DE SOCIOS DE
CENTRO DE CONTACTO C-3 CIA. LTDA.

En la ciudad de Quito a los 30 dias del mes de marzo del 2013, siendo las
18:00 horas de la tarde, con asistencia de la Srta. Jacqueline Guerrdn, se
procede a la reunién general ordinaria y universal de socios, el presente
reune el 100% del paquete accionario, quérum necesario para aperturar la
reuniéon. Los socios por unanimidad nombran al Sr. Francisco Machado
PRESIDENTE, como secretario de la Junta, lo cual el Sr. Francisco Machado
acepta de antemano.

Una vez aceptado la secretaria, preside la junta el Sr. Francisco Machado
PRESIDENTE de la Compaiiia, quien pone en consideracion la Convocatoria de
Fecha 28 de Marzo del 2013, entregada de manera personal mediante carta a
socios, como lo estipula los estatutos de la compania, para lo cual el socio
acepta haber sido notificados por medio personal y se procede a conocer el
orden del dia.

En el primer punto como es la lectura del acta anterior, es aceptada por
UNANIMIDAD sin existir ninguna modificacién de lo aprobado anteriormente.

Siguiendo el segundo del orden del dia, como es conocimiento del informe de
Gerencia, toma la palabra la Srta. Jacqueline Guerrén, y pone en
consideraciéon que para llegar a los resultados obtenidos, ha puesto en
practica todo su conocimiento en el area, y en base al trabajo realizado ha
determinado los resultados que se presentan en los Estados Financieros;
también indica que dicho resultado se origino por el buen trabajo en equipo
del personal. Por lo que sugiere que se invierta en capital de trabajo, ya que
en referencia al ano anterior nuestros resultados han tenido un ascenso a
partir del 2012, en sus ventas

Como tercer punto del orden del dia, nuevamente la Srta. Jacqueline
Guerrdn, pone en consideracion los Estados Financieros cortados al 31 de
Diciembre del afio 2012, indicando que durante este afio hemos crecido en la
produccidon en un 25% en relacion al afio 2011. Es decir el afio 2012 se ha
logrado salir con buenos resultados. Manifiesta también, que los Resultados
reflejados en los Estados Financieros, son de acuerdo a la documentacién



gue se encuentra en las oficinas de la Compafia, en el caso de cualquier
inquietud.

Una vez terminado su intervencién, toma la palabra el Sr. Francisco Machado
Presidente de la Compafia, y manifiesta su criterio la compafia ha sido
encaminado por un buen rumbo por lo que pone a disposicidon de los socios
los balances cortados al 31 de Diciembre de 2012. Los socios aprueban los
balances, es decir los Estados Financieros son aprobados por UNANIMIDAD.

Como cuarto punto se resuelve que las utilidades se realicen la distribucién a
los empleados en su porcentaje legal y la utilidad neta se mantenga como
resultados no distribuidos, para futuros contingentes, o a la vez se realice un
aumento de capital.

Luego de esto los socios aprueban por unanimidad los balances,

agradeciendo la gestion administrativa realizada por quienes conforman
CENTRO DE CONTACTO C-3 CIA. LTDA.

Ratifican en unidad de acto como GERENTE GENERAL la COMPANIA CENTRO
DE CONTACTO C-3 CIA. LTDA. A la Srta. Jacqueline Guerrén.

Siendo las 22:30h: 00 pm se declara terminada la junta general de socios.

Para constancia de lo anteriormente expuesto firman los presentes:
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