TECNOHELP S.A.

VIRLSS BUSTERS & HETWORK GURUS

INFORME DE GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA TECNOHELP S.A. CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO 2008

Conforme a las disposiciones legales y estatutarias, presento a continuacién el informe
de la Gerencia General de la Empresa TECNOHELP S.A. correspondiente al ejercicio
economico 2008.

La Empresa TECNOHELP S.A. tiene como objeto social la prestacién de servicios de
asistencia técnica y asesoria de proyectos de tecnologia, infraestructura tecnolégica y
telecomunicaciones.

La politica establecida por el Directorio ha sido incursionar en el mercado corporativo
iniciando con Empresas como British School, New Access, Camara de Comercio
Ecuatoriano Canadiense, etc. Durante el afio 2008 como un rubro adicional de ingresos
experimentamos dando servicio de mantenimiento al sector residencial, lo que nos ha
permitido hacerle conocer a la Empresa y celebrar algunos contratos como es el caso de
Ivanhoe, Inproin, Europort, Ebactual y otras. Adicionalmente se ha realizado la venta
de varios equipos y repuestos.

La incidencia de la crisis economica en nuestro pais se refleja en el quiebre de algunas
empresas que fueron nuestros clientes como Ebactual, y también algunas que esperan
determinar la reaccion del mercado para poder firmar un contrato de mantenimiento.

Al personal de TECNOHELP S A. para darle seguridad y estabilidad se los ha afiliado
en el Seguro Social dando cumplimiento a las leyes laborales vigentes.

Nuestra vision es convertirnos en una Empresa confiable con un excelente ambiente
interno de trabajo que nos permita generar clientes frecuentes y satisfechos.
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Alentamente,

OPERADOR 2

Ing. Maria José Yépez
GERENTE GENERAL
TECNOHELP S A.




