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TECNOHELP S.A.

Conforme a las disposiciones legales y estatutarias, presento a
continuacion el informe de la Gerencia General de la Empresa
TECNOHELP S.A. correspondiente al ejercicio econémico 2010.

La Empresa TECNOHELP S.A. tiene como objeto social la
prestacién de servicios de asistencia técnica vy asesoria de
proyectos de tecnologia, infraestructura tecnolégica y
telecomunicaciones.

En el mes de mayo renuncia el Sr. David Vargas, motivo por el cual
se realiza una convocatoria en la Politécnica Nacional y se contrata
a la Ingeniera Enma Guarnizo los primeros dias del mes de Junio.

En el mes de julio se contraté al Dr. José Pérez Idrovo para el area
de ventas, quien implementé en la empresa un sistema de
publicidad mediante la promocion de nuestros servicios a través de
hojas volantes y via telefonica; realizando visitas personalizadas a
empresas del Valle de Tumbaco y del Parque Industrial del Sur,
ademas la elaboracién de hojas volantes las mismas que fueron
repartidas en varias Urbanizaciones, en la calle, en playas de
estacionamientos del Centro Comercial Santa Maria, Banco
Internacional, Banco Pichincha (Tumbaco), Av de los Shyris y otros.

Debido a esto se incrementé en este afio el nimero de clientes
tanto corporativos como individuales, por lo que se determind la
necesidad de contratar al Sefior Carlos Baca para trabajar a medio
tiempo en nuestra empresa, luego de un tiempo se le contrata a
tiempo completo. Lamentablemente los ultimos meses baja el
numero de clientes y se incrementaron los gastos, por lo que los
Estados Financieros fueron afectados negativamente.
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TECNOHELP S.A.

En el mes de julio se inicia la gestién para calificarnos como
Distribuidores Autorizados de MOVISTAR, lo cual salié aprobado a
mediados del mes de Diciembre de 2010, pero nos notificaron en
enero, iniciando actividades a finales de ese mes del presente afio.

Nuestra visidn es convertirnos en una Empresa confiable con un
excelente ambiente interno de trabajo que nos permita generar

clientes frecuentes y satisfechos.

Atentamente,

Ing. Maria Jog Yepez
GERENTE GENERAL
TECNOHELP S.A.

TECNOHELP S.A. Tumbaco, Gaspar de Carbajal y Av
Altos del Banco Pichincha. Teléfono: 2370 169, 096043493
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