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Conforme a las disposiciones legales y estatutarias, presento a continuación el informe 
de la Gerencia General de la Empresa TECNOHELP $5.A. correspondiente al ejercicio 
económico 2009. £ 
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Hemos continuado, durante este año, la política de p 
corporativo, sin descuidar de ninguna manera a nuestro 
constituyen un mayor número. 

al sector 

iales que 

Las principales actividades realizadas para estos sectores h antenimiento 
Preventivo y Correctivo de equipos tanto de computación o de impresión, 
actualización de equipos con la correspondiente venta de repuestos, configuración, 
formateo de equipos, respaldos de información, venta de computadores, etc. Hemos 
incursionado también en el desarrollo de equipos servidores los mismos que estuvieron 
disponibles para finales de 2009. 

Debido al incremento de clientes ha sido necesaria la contratación de tres técnicos 
nuevos que realizan el soporte técnico, con la correspondiente estabilidad laboral. 
También se alquiló una oficina en Tumbaco desde donde se opera y coordinan todas las 
actividades. 

Nuestra visión es convertirnos en una Empresa confiable con un excelente ambiente 
interno de trabajo que nos permita generar clientes frecuentes y satisfechos. 

Atentamente, 

      
  

Ing. María José Yépez 

GERENTE GENERAL 
TECNOHELP 5.A.


