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Quito, 15 de abril del 2009 

Señores Accionistas 

La empresa ha expandido su mercado con la captación de nuevo clientes corporativos y 
la atención oportuna a los requerimientos de todos y cada uno de nuestros agentes de 

ventas; esto ha ocasionado un pronto crecimiento y a la vez la necesidad de 
implementar y mejorar nuestras herramientas de atención al cliente. 

No se ha escatimado esfuerzo y se han realizado todas las gestiones necesarias para 
fortalecer nuestro capital económico de trabajo; el cual ha permito solventar el 100% de 

las obligaciones adquiridas para con nuestros proveedores administrativos; turísticos y 

de manera especial con el personal de la empresa. 

El movimiento comercial se resume en un total negociado de 1.845.650,09 dólares 
generando una utilidad liquida de 15.741.83; una ves descontados los costos y gastos 

respectivos de este periodo. 

Adjunto documentos de respaldo y balance detallado para el análisis respectivo. 

Convencida del importante crecimiento obtenido y segura de continuar alcanzando las 
metas trazadas quedo de ustedes. 
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