Quito, 14 de Abril del 2009

Sefiores

ACCIONISTAS

MINDO BIRDTOURS CIA. LTDA.
Presente

S826

Sefiores accionistas:

A continuacion encontraran detallado el informe de Gerencia por el periodo contable al 31 de
diciembre del 2009.

ANTECEDENTES

EI 2009 fue un afio que inicio con la crisis financiera a nivel mundial y que repercuti6 en todos
los sectores econdmicos en nuestro pais; uno de los mas afectados: el Sector Turistico.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS.

E1 2009 fue un afio en el que decidimos ser agresivos en reducir gastos. Uno de los rubros mas
importantes que cortamos fue el de la publicidad en el exterior. Se hicieron evaluaciones a
nuestros proveedores de servicios de ellos los de mayor impacto en nuestros gastos eran los
proveedores de transporte turistico; por lo tanto se decidio buscar opciones que den confort al
turista pero que sean mas econémicas para Mindo BirdTours.

Otros recortes importantes lo hicimos con el servicio de Internet, adicionalmente se renegociaron
los honorarios por servicios profesionales y no pudimos renovar contratos del personal a quienes
se les termino su periodo laboral.

RESUMEN FINANCIERO Y COMENTARIO FINAL

El 2009 fue un afio en el que se inicid con la actividad turistica a partir de junio. Pese a ser un
afio dificil para el turismo receptivo, la disminucién total de las ventas con respecto al afio
anterior fue de 36.20% un porcentaje que pudo ser mayor de no haber sido por las decisiones de
publicidad y los contactos a nivel internacional que se hicieron en el 2008.

Por otro lado, la reduccion del gasto respecto al afio 2008 fue del 48.64%. En el 2009 tuvimos
pérdida pero comparado con el afio anterior, la pérdida se redujo en 37.18% pese a haber sido un
afio critico. -~
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Entramos en un tercer afio de funcionamiento donde se mantenqirgl;_i:as politicas conservadoras de
ahorro. Si las condiciones econdémicas se mantienen estables, este' podria S’g’f‘ un afio en el que
Mindo BirdTours genere sus propios recursos y los socios dejen de 'apo@g;r ala empresa.
Atentamente, ' S
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