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Quito, 23 de Abril de 2009.
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COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA SURTILLANTYS

Sres. ACCIONISTAS

Presente:
INFORME DE GERENCIA EN EL EJERCICIO FISCAL 2008

De acuerdo a lo estipulado en los estatutos internos de la compaiiia, por solicitud de la
Junta General de Accionistas detallo en este informe de gerencia mi gestién durante la
presidencia de la compafiia COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA SURTILLANTAS
CIA.LTDA. y los logros alcanzados por mi representada en el ejercicio fiscal 2008 que
comprende desde el 01 de Enero del 2008 hasta el 31 de Diciembre del 2008.

ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES:

La compaiiia tiene como actividad principal la comercializacion de aros, llantas y tubos
al mayoreo en su oficina matriz localizada en la ciudad de Quito y la cual se constituye
en la cede oficial de la compafiia. Desde la misma se dirigen las actividades de caracter
administrativo, logistico, contable, bodegaje y despachos.

1. En la bisqueda de lograr un equilibrio optimo en las actividades comerciales
que ejecuta el personal de la compaiiia, se implanto durante el periodo 2008 una
supresion de las ventas al por menor en nuestras oficinas debido a que estas
provocaban un entorpecimiento de las actividades de comercializacion al
mayoreo, como se podrd ver a continuacion la supresion de este rubro nos
permitio concentrarnos en clientes distribuidores que son atendidos en su gran
mayoria por el personal de ventas y que demandan el producto sin instalacién lo
que nos permitié reducir los costos provocados por el taller.

2. De la misma manera diversificamos nuestras importaciones y destinamos un
15% de nuestro presupuesto de compras de mercaderia a la linea de Tubos, algo
que en el afio 2007 era compra local y en un porcentaje muy por debajo de los
niveles actuales. Se realiz6 en la ciudad de Quito, una reunioén con el Gerente
General de la compafiia que nos provee de este producto en el exterior por lo que
se logro concretar un convenio de representacion Unica para el sector de la sierra
ecuatoriana con lo cual se afianza la compaiiia como un proveedor de productos
de primera calidad. Esta expansion horizontal de nuestra linea de productos fue
un paso acertado, como la junta podrd revisar en los balances y estados de
resultados existe una mayor liquidez producto de la venta a menor plazo de
tubos y por que ademas ese producto representa una gran herramienta para
reducir la cartera vencida debido a que en los periodos que tuvimos este
producto otros no lo tuvieron, por esa razén pudimos lograr que para vender este
producto era necesario cancelar la cartera vencida de el resto de nuestros
productos.
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3. Iniciamos de igual manera negociaciones para retomar la importacion de llantas
durante el periodo 2008 y se estima que tenemos un avance del 70% en estas
negociaciones puesto que ya hemos recibido la mayor parte de documentos
necesarios para la misma, y de igual manera se establecido los precios a los
cuales serian despachada la mercaderia en el puerto de embarque. Para lograr
esta apertura fue necesario una larga gestion que fue llevada a cabo a través de
tres frentes, el primero fue el departamento de importacion el cual hizo una
completa investigacion del producto y la informacion del proveedor, segundo
estuvo a cargo la gerencia en el proceso de acercamiento y solicitud de
cotizacion, y tercero estuvo encargado el cuerpo de ventas de colectar la
informacion necesaria del mercado para estimar el mercado potencial del
producto. Esperamos en el nuevo ejercicio lograr introducir con mucho éxito
nuestra nueva linea de productos.

4. Nuestra linea Premium que son aros, fueron manejadas con el mayor cuidado
posible, reconocemos que existe un incremento significativo de importadores de
este producto, pero hemos tenido un constante acercamiento con nuestros
clientes para lograr mayor fidelidad de nuestra base de clientes, lo que nos
permite mantener un nivel de ventas positivo a pesar de la fuerte reduccion del
mercado producto de la crisis financiera mundial.

5. QGracias a las continuas conversaciones con nuestro proveedor de aros, hemos
podido negociar una extension del crédito a 90 dias, esto nos permitira recuperar
la cartera vencida que tenemos y nos permitird reducir los costos de
financiamiento.

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO:

Proceso: Para garantizar el buen desempefio del recurso humano de la compaiiia se
programo un refuerzo en las dreas de Atencion al Cliente y Puntualidad.

1. Atencion al Cliente: Para garantizar que el recurso humano con el cual dispone
la compafiia SURTILLANTAS CIA.LTDA este al nivel de las actuales
exigencias de mejoramiento en la Atencion al Cliente se programo que dentro
del ejercicio fiscal se someta a la totalidad del personal a 2 capacitaciones
enfocados al incremento de la satisfaccion del cliente con nuestro servicio.

2. Control de Puntualidad: Se establecié un control quincenal de las tarjetas de
llegada y salida, con lo que se determino la media en el tiempo de atraso tanto en
la hora de llegada como en el tiempo de almuerzo. Como medida de reduccion
del tiempo de atrasos se establecié a consenso y con la total aceptacion del
personal de planta multas proporcionales al retraso, y que al final del mes serian
descontados de sus cheques y destinadas a la compra de una cena en la cual
todos estuvieren presentes.
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Resultados: Luego de tomarse las medidas correctivas para lograr los objetivos
mencionados en los incisos anteriores:

1.

Se logro un incremento en la satisfaccion del consumidor, se mantuvo

continuas evaluaciones asi como consultas a los clientes acerca del
desempeiio de los empleados en sus diferentes areas y se llego al resultado
que la satisfaccion del cliente provocaba un incremento en la frecuencia de

compra.

Se redujo el tiempo de retrasos, de una media de 13 minutos a una media de

4 minutos con referencia a la hora de llegada. En el caso de la hora de
almuerzo se pudo demostrar que el tiempo de media hora no era suficiente
para almorzar debido a muchos factores fuera del control de nuestros

empleados, por lo mismo s

e destino 45 minutos al almuerzo y se redujo los

atrasos de almuerzo a un imperceptible 15 segundos promedio de retraso.
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REDUCCION DE LOS COSTOS Y

rimer semestre del ejercicio 2007.

GASTOS:

Una constante preocupacion de la gerencia fue la reducciéon de fuentes generadoras de

costo y un control estricto del gasto,

esta medida fue adoptada tras determinarse que

dentro de las empresas que somos parte del mercado de comercializacién de productos
importados, una gran parte de ellos habian sido desplazados por la competencia luego
de no poder controlar sus gastos internos y dejar asi de ser competitivo.

Dentro de los puntos que se reforzo est

1. Distribuciéon Eficaz de Func

an:

iones: En el afan de reducir la duplicacién de

funciones y con ello un incremento en el gasto de mano de obra se decidi6 al

inicio del ejercicio fiscal 200

8 que cada empleado debia tener sus funciones
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claras y conocer de antemano el rango que le correspondia dentro del
organigrama que rige la compaiiia. Con ello sabia cuales eran sus funciones,
quien le podia delegar funciones, a quien €l podia delegar funciones, y cual era
el alcance de su autoridad dentro del grupo de trabajo. El proceso de
implementacion de este programa ha tenido una duracion de 6 meses y se estima
que tendra un efecto total en el segundo trimestre del ejercicio 2009.

REDUCCION EN LA DUPLICACION DE FUNCIONES EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL EJERCICIO 2008

2. Manejo Eficaz de las Negociaciones Internacionales: Con el afan de lograr ser
mas competitivos dentro de nuestro mercado, y considerando que gran parte de
nuestra clientela tiene una alta sensibilidad a la variacion de precios y a las
nuevas modas internacionales, se estimo oportuno mantener constantes
conversaciones con nuestros proveedores, no solo para negociar la reduccion de
precios sino también para promover el desarrollo de nuevos productos. Es asi
que la compafiia SURTILLANTAS CIA.LTDA es el tnico distribuidor de aros
que posee el nuevo color Cromo Negro. Tecnologia de punta que ingreso a
nuestro mercado con una excelente aceptacion luego que a principios del
ejercicio 2008 ya habiamos comercializado la linea Negra con frente pulido
reconocimos la necesidad de introducir un productor innovador y exclusivo para
posicionar a nuestra compaiiia como un vanguardista en la linea de aros.

3. Optimizacién de Viiticos: Uno de los problemas mas comunes dentro de las
grandes compafiias es el manejo de viaticos principalmente por la dificultad de
un célculo exacto de los viaticos necesarios para que los vendedores puedan
realizar todas las actividades solicitadas por la empresa y la recuperacion de
cartera con el menor grado de error. Por eso se tomo la medida de calcular la
media de los gastos por viaje segun las zonas visitadas, a su vez se realizo un
forcasting para determinar el maximo valor sobre la media que se podria
reconocer en caso de visitar un numero mayor de clientes pendientes de pago y
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para realizar ventas asi como en la busqueda de clientes nuevos. Luego de esto
se determino que unicamente a dos zonas se les reconoceria un valor de $60 por
movilizacion mensual debido a que los clientes ya estan definidos y las rutas son
constantes, mientras a los otros vendedores se les reconoceria como un
incremento en el porcentaje de comisién debido a que ellos se encuentran aun en
expansion de sus carteras.

REDUCCION EN EL GASTO DE VIATICOS POR VIAJE
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4. Manejo de Miiltiples Bodegas: Con el afan de reducir el costo de movilizacién
del inventario entre las distintas bodegas, se logro determinar los productos con
mayor rotacion dentro de las bodegas de la matriz y sus reservas en las
diferentes bodegas junto a aquellas que su movimiento no es alto pero que
siguen siendo demandadas por el cliente.

5. Reduccion del Tiempo de Cartera Vencida: Mediante la implementacion de
un control sobre cartera vencida mediante reportes por zonas, se logro reducir
los 105 dias de cartera vencida a cobranza programada de 30, 60 o 90 dias con
un vencimiento de cuotas no mayor a los 15 dias. Este programa de reduccion
del tiempo de cartera vencida tomo 3 meses en desarrollarse y 8 meses en
implementarse en cooperacion con el departamento de cartera que por primera
vez tenia su representante dentro de las juntas internas. Esto nos permitia
durante mi administracioén saber exactamente el monto de dinero disponible para
las diferentes importaciones y me permitia manejar un flujo de caja a la fecha
para reducir al minimo el uso de préstamos bancarios y tener dinero subutilizado
en nuestras cuentas.
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REDUCCION DE VENCIMIENTO EN
CARTERA

CARTERA VENCIDA 2007 CARTERA VENCIDA 2008

ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
COMPANIA

1. ACTIVOS : Al finalizarse ¢l ejercicio fiscal 2008 se puede observar claramente
en los libros contables que los activos propiedad de los accionistas de la
compafiia SURTILLANTAS CIA.LTDA hacienden al monto de $ 859,995.09
de los cuales un 94.87% representar activos corrientes lo cual refleja el interés
de la gerencia por mantener un equilibrio entre los activos corrientes y no
corrientes para garantizar asi que los accionistas puedan tener acceso a una
compailia con excelente liquidez y con activos de valor.

2. PASIVOS: Como contrapartida a los activos la compafiia SURTILLANTAS
CIALTDA registro en libros para el ejercicio fiscal 2008 la suma de
$732,900.61 donde apenas un 52% corresponde a pasivos de corto plazo, lo
mismo que garantiza que la empresa tiene la oportunidad de cancelar sus
obligaciones de manera planificada manteniendo un nivel optimo de liquidez.

3. PATRIMONIO: El capital social suscrito por los accionista de
SURTILLANTAS CIA. LTDA. se mantiene igual a la del registro del 2007, lo
que demuestra que la compatfiia ha sido autosuficiente y no ha necesitado de
incremento de capital para llevar a cabo sus actividades cotidianas. La gerencia
ha puesto un fuerte énfasis a la administracion cautelosa pero sabia de los
recursos de la compaiiia, a través de continua planificaciéon y manejo adecuado
de presupuestos lo que ha dado como resultado que la compafiia haya
optimizado su uso de recursos.

4. GASTOS OPERATIVOS: Se emprendié por disposicion de los accionistas un
control detallado de los gastos operativos para lograr un nivel optimo de gasto
por lo cual la gerencia a dispuesto realizar un costeo por departamentos lo que le
permitié a la gerencia determinar que departamentos necesitaban mayor atencion
y en cuales debia implementarse una politica de reducciéon de costos y
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optimizacion de recursos. Los resultados de esta accion aun estdn sometidos a
comprobacidn, sin embargo es palpable la reduccion de gasto en insumos y
sobre todo en la optimizacion del uso del personal.

5. GASTOS FINANCIEROS: Como se podra observar en los libros contables de
la compafiia, los gastos financieros representan apenas $1534.68 lo que
demuestra la autosuficiencia de la compafifa para solventar su operacidon
mediante los ingresos por ventas y a través de la solicitud de prestamos que se
han ido cubriendo con puntualidad promoviendo antes las instituciones
financieras nacionales un compromiso con seriedad con las deudas a corto plazo
contraidas. De la misma manera se ha enfatizado el negociar la apertura de
crédito con nuestros proveedores, 1o cual ha tenido un resultado favorable puesto
que hemos tenido ya una aceptacion de dos de nuestros proveedores.

6. RESULTADO: Como es de conocimiento de la junta de accionistas el esfuerzo
de todo un afio de trabajo de la gerencia y del personal a mi cargo se ha reflejado
en un resultado positivo en nuestros balances. La utilidad del ejercicio haciende
a $171,628.73 durante el periodo 2008. Se ha realizado una ardua labor que ha
dado sus frutos para satisfaccion de todos los que conformamos
SURTILLANTAS CIA.LTDA. A pesar de la contraccion de la economia hemos
logrado cifras positivas, y esperamos superar este resultado en el ejercicio
venidero para lo cual se ha iniciado la ejecucion de varios planes de reduccion
de costos, optimizacion de importaciones, visitas a proveedores, ampliaciones
horizontales de lineas de productos entre otras.

Con lo anteriormente cumplo con mis obligaciones y manifiesto mi mas profundo
agradecimiento por la oportunidad de manejar una compaiiia como la suya.

Muy Atentamente.

Antonio Carvajal A.
Presidente Ejecutivo
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