_MHERC

TIRES

T
i
fMTm

Quito, 11 de Abril 2015

COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA SURTILLANTAS CIA.LTDA. '
Sres. JUNTA DIRECTIVA
Presente:
INFORME DE GESTION EN EL EJERCICIO FISCAL ENERO DICIEMBRE 2015

Seqguln lo estipulado en los estatutos internos de la compafiia, vy a solicitud de la
Junta General de Accionistas dentro de las obligaciones propias del puesto
gue se me ha encardado desemperiar, defallo en este Infforme de Gerencia
mi gestidn durante la presidencia de la compofiic COMERCIAL Y
DISTRIBUIDORA SURTILLANTAS CIA.LTDA. para el ejercicio fiscal 2015, ‘periodo
enfre el 01 de Enero del 2015 hasta el 31 de Diciembre del 2015.

ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES:

La compafia que presido, estd constituida por. dos divisiones conocidas
comercialmente como C.D SURTILLANTAS CIA.LTDA vy la otra como FULL TONER
& COPIERS, la primera encargada de la importacién y comercializacion al por
mayor de productos automotrices como aros, llantas, tubos, accesorios;
mientras la ofra se encarga de la importacién y comercializacion al por mayor
de equipos de copiado, suministros y repuestos.

Luego de que en junta general del mes de Septiembre del afio 2014 se
acordara gue la division de Full Téner sea. eliminada para que todos los
esfuerzos de la compania sean enfocados a la importacién y comercializacion
de llantas de pasgjeros, vy que cualquier ofro producto sea comprado
localmente. '

Detallo a continuacidn los logros de la administracién duranie este aio fiscal.

1. ELIMINACION DE FULLTONER. Luego que a finales del afio 2014 se diera a
conocer como politica del gobierno el establecimiento de cupos de
importacién, se revisé las lineas de negocios menocs rentable para la
compafifa para dedicar el cupo total de importacién al ftem que
pudiera proveer a los socios la mayor rentabilidad, luego de revisar los
histéricos de importacién se definié a la linea de llantas como ta mdés
adecuada. Por este motivo se definidé un plan de 3 meses durante el
2014 para reducir las importaciones a cero de los ftems comercializados
por Full Téner. Durante el 2015 la eliminacién de esta divisién nos ha
permitido reducir el costo operativo en un 20 %.
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2. ENFOQUE EI\SWAERCIALIZAICON DE LLANTAS. En el 2014 mediante los
visitas a las platas se logré firmar acuerdos de disiribucidn exclusiva con
3 marcas de llantas, las mismas que respetaron ese convenio en el 2015
y hos enviaron la documentaciéon necesaria para registrarla en |gs
entidades de control en el Ecuador. Con esta seguridad de
comercializaciéon el enfoque de la adminisiracidon estuvo en identificar
los productos con mayor rotacion, programar la importacién oportund
de los mismos para mantener un inventario minimo de los productos
identificados como de alta rotacion,

3. SERVICIOS DE TALLER. Con la apertura del nuevo local, el flujo de
efectivo por ventas a cliente final y por servicios de taller subid en mas
de un 50%. A pesar de ser un nuevo local ha logrado consolidarse
rdpidamente como un centro de ventas, Dada la experiencia del primer
local matriz y del flujo de vehiculos en las horas pico, se desarrolld un
programa de servicio personalizado que permitia identificar las
necesidades de servicios adicionales desde la inspeccidn inicial, lo que
permiti® que en una sola visita se atienda al clienfe en un rango mas
amplio de servicios e incrementando el valor de facturacién promedio
de servicios de taller.

4, INCREMENTO PASIVOS LARGO PLAZO. Es siempre importante el contar
con el flujo de efectivo dptimo para disponer del stock necesario para
atender la mayor parie de las necesidades de nuesiros clientes, en
medida de esa necesidad y para contar con recursos que
anteriormente eran destinados a la cancelacidn de nuesiras
obligaciones al corto plazo se negocid con acreedores para que estas
cbligaciones sean renegociadas al large plazo a condiciones mds
favorables para el crecimiento sostenido de la compafia que
represento.

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO:

Proceso: Para garantizar el buen desempefio del recurse humano de |a
compafia se puso énfasis en la capacitacidén en servicio al cliente, uso de los
recursos disponibles, optimizacion de ventas.

1. CAPACITACION: Como es bien conocido entre los accionistas de la
compaia, el recurso humano fiene un gran peso en el éxito de esta
compafia; es por ese motivo que se ha mantenido el presupuesto de
capacitacion a pesar de los tiempos dificiles vy bagjas en la demanda
gue tuvo el afio 2015. Se focalizo los esfuerzos en capacitar al personal
en atencién al cliente, para que nuestro personal pueda identfificar las
necesidades expresadas, asi como las que por desconocimiento del
cliente no se las hacian pero que luege eran recurrente en los
comentarios a nuestro personal de encuestadores.
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2, COMISIONES TADA A RESULTADOS: Si bien el gasto . general en
comisiones al personal han bajado como 1o podrén observar en los
estados financieros que se enitregaron con anterioridad a este
documento, también se podrd observar que las comisiones por venta se
duplicaron en valor mds no en porcentaje. Se entregd lineamientos
colaros de cudles son las ventas comisionables, v el efecio positivo de
una coleccidn de cartera oporiuna,

Resultados: Luego de dirigir la atencién a estos temas criticos se obtuvieron
resultados beneficios para la compahia:

1. Se identifico los puntos criticos donde existe interaccién del personal
con el cliente final, el cdmo este expresa sus necesidades bdsicas pero
desconocia de los beneficios de los servicios brindados por faller. Al
hablarle de forma directa de los beneficios de estos servicios
adicionales, el cliente aceptada en un 60% la recomendacién de
agregar servicios al de enllanidje y balance que vienen sin recargo en
la compra de neumdticos o aros, Esfo permitid incrementar ias ventas
de servicios en taller asi como de la motivacién del cliente a
recomendarnos con su circulo mas cercano. '

2. Desde el afio 2013 se seguia-un sisterma de comisién por venta que
permitia a vendedores de provincia como los de taller percibir una
remuneracién proporcional a su incremento en ventas, sin embargo
esta medida si bien ayudo a tener vendedores motivados crec una
despreocupacién de la cartera vencida. Cuando se definid una
polifica de incentivos atada a las ventas y a los cobros, esto pemitid
que el porcentaje de cartera vencida sea menor al fin de afio 2015 y
gue el interese de los trabajodores por mantenerlo asi sea bien
recompensado.

ADMINISTRACION EFECTIVA DE COSTOS Y GASTOS:

Es de gran importancia el desarroliar competitividad a través del manejo
eficiente de los costos propios del giro del negocio, como de aguelios que a
pesar de ser externos pueden ser enmarcados en resultados positivos, de ahi la
necesidad en este afio de evaluar y fortalecer programas-de administracién
efectiva que fueron propuestos en afios anteriores pero que durante el
periodo 2015 se ha podido fortalecer y aprovechar al méximo su capacidad
de generar una ven’tc}ja compe’fmvo en beneficio de los actividades
cotidianas de la compania.

Dentro de los puntos que se reforzaron para garantizar el uso eficiente de
recursos durante el periodo 2015 estan:

1. REDUCCION DEL COSTO ADMINISTRATIVO: Con la focalizaciéon de la
compafiia en la importacién y comercializacion de llantas, y el dejar un
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lado las exp ﬁm ones honzon’roles gue se habian reallzodq en afios
anteriores se logré determinar el ndmero  eficiente del personal
administrativo o ser contratado, se logré reducir el aparato burocratico
para enfatizar de igual manera el uso de un personal multitarea.
Mediante esta focalizacién se pudo concentrar las importaciones en
grupos de contenedores, reduciendo el costo de nhacionalizacion, de
personal ocupado, de servicios bancarios entre otros. Referirse a los
informes financieros para observarla caida de un 23.8 % .

CENTRALES DE COSTO: Si bien esto ya se habia revisado en el 2014, con
la aperiura de un nuevo local se tuvo que revisar nuevamente la
combinacion optimad del uso de recursos para minimizar los costos de
cada ceniral de costo, esta vez separados como local 2 v matriz. La
adguisicion de implementos de limpieza, mantenimiento informdtico, de
equipos y otros no incrementaron al doble a pesar que el drea de taller
y atencion al cliente es similar la del local 2 con la matriz. Con lo ahorros
del personal administrativo, se contratd el personal necesario para
atender el local 2 sin lncremen’ror exponencialmente el gosio en
personal.

EXPANSION EN MARCAS CON MAYOR MARGEN: Fue necesario renovar
nuestros esfuerzos y enfocarnos en  lineas de  con mayor margen
dentro de nuestra cartera de productos, motivo por el cual se firmd
acuerdos de distribucidon exclusiva con proveedores, conservacién de
costo de flete con navieras, primas de seguros, enfre ofras, que nos
permitan tener un mayor control en la volatiidad de costos de la
mercaderia, con lo que se minimizo los picos de precios por temporadas
altas y bajas de produccién de la planta, asi como de los picos de
temporada que crean volatilidad en |os cotos de los fletes. Esto nos
permitid mantenemos como una opcidén de productos de alta calidad
a bhuenos precios, tanto con os clientes al mqyoreo como con los
clientes finales del producto.

PUBLICIDAD. Estamos conscientes que este afio 2015 fue una época de
reduccidn de la demanda, por lo que para diferenciarnos de [a
competencia debiamos establecer un presupuesto mds robusto de
publicidad y mercadeo. Bajo esa consigha se establecié pautaje en
radio, redisefio de pdgina web, mailing y oifros medios de marketing
directo para fortalecer la percepcion de la marca Surlilantas y la
preferencia de los clientes por los producios imporiados por nuestra
compafifa. Se establecié como un programa de medianc plazo con la
empresa Monkey Plus el fortalecimiento de la marca 'y su socializacién,
que observamos tuvieron un resultado positivo en la preferencia del
cliente sobre la competencia el incremenio en ventas. Revisar gasto en
publicidad versus el proporcional de incremento de ventas,
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ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA COMPANIA

1. ACTIVOS: Al findlizarse el ejercicio fiscal 2015 se puede observar
claramente en los libros contables auditados que los activos propiedad
de los accionistas de la compafiia SURTILLANTAS CIA.LTDA hacienden ai
monto de $ 3,313.909,60 lo que representa un 96% de activos corrientes,
y de ellos un 45.28% representan inventario lo que en corto plazo
simbolizan solidez de la compafiia en disponer tanto de productes para
la venta vy la ofra mitad en activos financieros.

2. PASIVOS: Como contrapartida a los activos la compania SURTILLANTAS
CIA LTDA regisiro en libros' para el ejercicio fiscal 2015 un 47.74%
corresponde a pasivos de largo plazo, 1o que garantiza que la empresa
tiene obligaciones pendientes que no dfectaran su liquidez en el
mediano plazo y que suponen un progreso en la hegociacion de la
gerencia con los acreedores de la compafia para renegociar parte del
capital de trabdjo asi como de liguidez necesaria para la importacion
en el largo plazo. :

3. PATRIMONIO: El capital social suscrito porlos accionista de SURTILLANTAS
CIA. LTDA. se mantiene igual a la del registro del 2008, el patrimonio al
cierre del ejercicio asciende a $782.455,15. El mismo que ha crecido de
forma sélida y sostenida en un promedio del 12.48% anual.

4, RESULTADO: Como es de conocimiento de la junta de accionistas, el
esfuerzo de todo un afio de trabdjo de la gerencia, personal
administrativo y del personal de ventas a mi cargo se refleja en los
valores positivos en balances que a pesar de las confracciones de la
demanda, falta de liquidez del mercado e imposiciones de cupos, un
afio mds mantenemos resultados positivos superiores a las expectativas
planteadas por la junta durante la sesién anterior.

Con lo anteriormente detallado, cumplo con mis obligaciones y manifiesto mi
mas profundo agradecimiento por la oportunidad de manejar un c:no mds,
una compaiia con la trayectoria y forialeza como la suya.

Muy Afentamen

Gerente General
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