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Quito, 14 de Abril 2014

COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA SURTILLANTAS CIA.LTDA.
Sres. JUNTA DIRECTIVA

Fresente:

INFORME DE GESTION EN EL EJERCICIO FISCAL ENERO-DICIEMBRE 2013

Segun lo estipulado en los estatutos internos de la compafiia, y a solicitud de la
Junta General de Accionistas dentro de las obligacionss propias del puesto
que se me ha encardado desempenar, detallo en este Informe de Gerencia
mi gestion durante la presidencia de la componic COMERCIAL Y
DISTRIBUIDORA SURTILLANTAS CIA.LTDA. para el ejercicio fiscal 2013, periodo
entre el 01 de Enero del 2013 hasta el 31 de Diciembre del 2013.

ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES:

1. Reduccién de Multas. Como se puede cbservar en los balances se
opfimizo el uso de recursos mediante |lg revision fecuente de
variaciones en reglamentos de importacion para evitar que luego de la
llegada de las importaciones se produzcan sanciones. La constante
modificacién a los reglamentos de importacion por parte del SENAE a
obligado no solamente a monitorear dignamente los resoluciones
emitidas por el mismo, sing a predecir posibles maodificatorias, esta
actividad se haon ide entregando al nueve personal administrativo
confratado.

2. Incremento en Comision Tarjetas x Ventas en Local. luego que el
promedio de recuperacion de cartera en ventas al por mayor haya
incrementada en promedio 15 dias, la gerencia enfotizo a los
vendedores de planta que se debia enfatizar las ventas en local para
mantener los niveles de liquidez necesaros para mantener los pagos o
proveedores en niveles oplimos para gaorantizar los  descuentos
alcanzados en negaciaciones desde el 2012,

3. Refuerzo de Imagen Corporafiva en Uniformes y Capacitacion. Luego
de revisar la decreciente calidad de servicio de lo competencia, se
reconocid como ventga competitiva para nuestra compania el
desarcllar un mejor servicio al cliente a fravées del desamollo de undg
imagen corporativa sélida v capacitando al personal para entender las
necesidades del cliente en referencia al servicio esperado en nuesiras
oficings,
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4. Reduccion en Gastos Generoles. luego que se revisaron de forma
exhaustiva las centrales de costo de la compafia y se finglizaron los
mantenimiaentos de las oficinas matrices de o compafia, los gastos
generales de la compania se redujeron en gran medida durante este
perodo. Esta reduccion de gastos generales permitid de igual manera
mantenernos en niveles optimas de liquidez durante el afic a pesar de
la coida en venta del segundo trimestre del afic producto de tas
polificas de importacién establecidas por el goblemo central,

5. Confrafacidn de nuevo personol para incremento de  eficiencia
administrativa. Con el personal que se mantenia durante el 2012, se
pudo notar ung sobrecarga de frabaje administrative para personal
que tenia como sus responsabilidades actividades de control, creando
cuellos de botellos en actividodes administrativas que se acumulaban
por la falta de revisién de este personal de contral en documentacion
previa. Al direccionar esta carga de actividades adminisirativas @
nuevo personal, se pudo enfocar al personal de confrol v supervision
sus obligocionas fundaomentales y reduciendo cuellos de botella.

4. Reduccion en Devolucion en Ventas y eficiencia administrativa,
Mediante revision de mercaderia previa o embargues, revisiones
oleatorics de despachos y seguimiento de satisfaccion de cliente sobre
despachos a  tiempeo, permitic  reducir  significativamente  las
deveoluciones en ventas. Por medic de esta reduccién se logrd una
eficiencia administrativa propia de ia reduccion del tiempo de manegjo
de mercaderia de devolucién, lo que le permitid al personal de
despache enfocarse en garanfizar gue los despachos v la calidad de
los productos enviados cumpla con las expectativas de los clientes.

7. Duplicacién de la venta de Toner y Copiadoras. £ ano 2013 se destind
gran parte de las actividodes directivas y administrativas ol desamrolic vy
fortalecimiento de la division Full Toner, luego de revisar gue gran parte
de |lgs ventas realizadas por esta division se realizan con un crédito no
mayor a 20 dias o que ayuda g reductr g tendencias de incremento del
tiempo de recuperacion de cartera que se fiene en la divisidn
Surtillantas.

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO:

Proceso: Para garantizar el buen desempeno del recurso humano en la
creciente dermanda por servicios v productos de calidad se enfatizd en o
compania los siguientes puntos,
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1. Seguimiento a las Capacitacidn en Servicio al Cliente: Luego de
haberse desarollado varias capacitaciones en temas de atencidn al
cliente durcnte el periodo 2012, el afo 2013 fue importante el redlizar un
seguimiento profundo a los resuttadaos obtenidos durante este afio de las
capacitaciones suministradas anes anteriores.

2. Reduccién de Cuellos de Botella: Se idenfificd cuelios de botellas
dentrc de procesos administrativos de control, especificamentes
hablande en el seguimiento a inventarios, transferencia de mercaderia
e importaciones.

Resultados: Luego de dirigir la atencién a estos temas criticos se obtuvieron
resultados beneficics para la compania:

1. e revisd las inferacciones enfre clientes internos, v el de nuestro
personal con clisntes externos, identificdandoss procesos v personas que
no estaban de acuerdo al objetiva de mejora de servicio al cliente que
I compania habia dirgido sus esfuerzos durante este afio. Dentro de las
rmejoras adoptadas por la administracion se encuentran el ingreso de
personal con experiencia en el sector de servicios para ayudar c la
compafia a mejorar en los bienas no tangibles que la compahia se
encuentra comercigizando desde o apertura de los talleres de
atencién al piblico.

2. Dentro del praceso de reduccidon cuellos de botellas en actividades
administrativas que se reflejan de forma directa en el desempefo en
ventas se tomd los siguienfes comectivos para cada uno de las
actividades identificadas

a. Puesto gue la demora en el ingrese a inventarios disponibles
para la venta de mercaderias importadas crea un cuello de
botella para los vendedores que no pueden disponer de los
items a pesar gue estos ya estén en bodegas hasta gue &l
proceso de registro de inventario no termine. Se establecio
come medida de descongestion hacer pre-iguidaciones de
mercadera para tener estimados de costos y precios de
ventas para tener pre ventas de mercaderias antes de gue
sean registrados en inventario agilitando asi el proceso de
despacho y preparacion de mercadena mientras el proceso
de registro se efechle. Esta practica se mongjc de igual
manera para los procesas de transferencia enire bodegas,
puesta que varas de las bodegas de la compafia se
encuentran distantes unas de oftras vy el tiempo de
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tfransferencia de bodega dificultaba o disponibilidad de
venta hasia que no se regisire el ingreso a bodega desde
donde se iba a realizar el despacho completo de los ordenes
de clientes.

b. Para minimizar 2l iempo de nacionalizacion de mercaderias
en importacién, se establecid responsabilidades para los
gerentes comerciales para que los mismo  envien al
depaortamento de importacion de forma anticipada y en un
plaze maximo de 24 horas de [a documentacion onginal
cada vezr que se establezca la compra de mercaderia,
aregle de fletes, documentacién de soporte v cddigos de
ingreso a inventarios.

ADMINISTRACION EFECTIVA RE COSTOS Y GASTOS:

Dentro de los puntos gque se reforzaren para garantizar el uso eficiente de
recursos durante el perodo 2013 estan:

1. Reduccion de Costos de Vigjes : Luego que se establecid politicas de
revisibn de embarques para la linea de productos de copiadoras vy
embargues de mercaderias consclidadas, se definio durante este afo
un cronograma de vigies que permitan a o compafia establecer
fechas donde los gastos de vigje sean menores a los del ano posado, lo
que le permitid o lo compafia una reduccidn de un estimade 30% de
costos vigjes mientras la frecuencia de embargue y vigje subid un 20%.
lo que permitié de los nuevos embargues lleguen sin mercaderia en mal
estado o emonea. Esto a su vez se refiejo en una reduccion en la cuenta
de devaluciones en mercaderia que en varos casos se producia por
mercaderia gue por inapropiadoe manipuleo en embargue reflejaba
fallas a la hora de ser utilizado por nuestros clientes.

2. Optimizacion del Costo de Mercaderia: Se propuso como meta del afo
2013 el revisar todos los items importados gue puesdan ser obtenidos
desde ofros proveedores ¢ gque se puedan negociar con los actuales en
condiciones mas favorables para la compafia, puestc gue se ha
incrementado el nimere de competidores en el mercadoe nacional en
al menos un 27% segun los datos obtenidos por nusstros vendedores o
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nivel nacional, esto nos obligdé a renegociar los terminos de precios v
plazos con nuestros proveedores para productos de similar marca,
madelos y presentacion.

Reducclén de Anticipe a Proveedores: Como hemamienta para la
reduccion de costo financiero del dinerc entregado a proveedores en
el extranjere por mercaderia en transito, se negocid en forma individual
con cada proveedor para establecer un convenio de reduccidn de
depdsitos para produccidn, de igual manera se llegd al acuerdo con
una gran parte de nuestros proveedores que la mercadera se
cancelana cuando €| contenedor llega puerfo o gue en muchos Ccaso
representa una estabilidad de liquidez por periodos de 45 dias gue es el
tiempo promedio de la llegada de |los contenedores a puerto desde ia
fecha de los B/L. Ese dinerc por su parte ha permito mantener niveles
Gptimos de liguidez a pesar de la tendencio general de mercado de
ampliar les términas de crédito directo a clientes.

ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA COMPANIA

1.

ACTIVOS: Al findlizarse el ejercicio fiscal 2013 se puede observar
claramente en los libros contables auditados que los activos propiedad
de los accionistas de ko comparnia SURTILLANTAS CIA.LTDA hacienden
$3.245605.98 lo que representa un 56% en inventanos y un equilibrio en
actives fijos v comrentes como se puede observar a los balarnces
generales que adjunto a este informe, garantizando asi para todaos los
socios de la empresa un equilibrio en liquidez vy disponibilidad de
inventarios que ha caracterizado mi gestion durante el desempeno de
mis funciones.

PASIVOS: Como contrapartida a los actives la compafiia SURTILLANTAS
CIA LTDA registre en libros para el gjercicio fiscal 2013 un 36% de pasivos
o large plaze, lvego de negociar con acreedores un movimiento de
pasivas a corfo plazo a largo plazo bajo mejores condiciones en
beneficio de la compania en comparacion al 19% que se tenia en el
afo 2012.

PATRIMONIO: El capital social suscrito por los accionista de SURTILLANTAS
ClA. LTDA. se mantiene igual desde su registro en el 2008, puesto que
para el giro del negocio es politica de la gerencia el vso del aporte de
terceros v uso de la uliidad acumulaodo de los ejercicios anteriores
reduciendo asi la necesidad de suscribir cualquier patrimonio superior.
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4, RESULTADO: Como es de conocimiento de la junta de accionistas, el
esfuerzo de tode un ano de trabagjo de la gerencia, personal
administrative y del personal de ventas a mi cargo se refleja en los
valores positivos en balances a pesar de las constantes restricciones a la
impeortacion v medidas para-aroncelarias para reducir los volimenes
alcanzados por ejercicios anderiores, la oplimizacion de costos y recursos
nos ha permitide mantenermos fimes con los objetivos planteados por lo
junta directiva con valores muy cercanos al ano previo.

Con lo anteriormente detallado, cumple con mis ebligaciones y manifiesto mi
mds profundo agradecimienta por la oportunidad de manegjar un afo mas,
una compania con la frayectoria y fortaleza comao la suya.

Muy Atentamente.

Gerente General
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