Quito, 10 de Abril de 2013

COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA SURTILLANTAS CIA.LTDA.
Sres. ACCIONISTAS

Presente:
INFORME DE GESTION EN EL EJERCICIO FISCAL 2012

Segun lo estipulado en los estatutos internos de la compaiia, y a solicitud de la
Junta General de Acciconistas deniro de las obligaciones propias del puesto
que se me ha encardado desempenar, detallo en este Informe de Gerencia
mi gestion durante la presidencic de la comparfia COMERCIAL Y
DISTRIBUIDORA SURTILLANTAS CIA.LTDA. para el ejercicio fiscal 2012, periodo
entre el 01 de Enero del 2012 hasta el 31 de Diciembre del 2012,

ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES:

La compania que presido estd constituida por dos divisiones conocidas
comercialmente una como C.D SURTILLANTAS CIA.LTDA vy la ofra como FULL
TONER & COPIERS, la primera encargada de la importacion y comercializacion
al por mayor de productos automotrices como aros, llantas, tubos, accesorios,
mientras la ofra se encarga de la importacion y comercializacion al por mayor
de equipos de copiado, suministras y repuestos.

1. En cumplimiento a la propuesta de tener una sede de comercializacion
al publico y centro de logistica, C.D SURTILLANTAS CIA.LTDA opera
desde el 4 de diciembre del afic 2012 en sus oficinas matrices donde se
concentran las actividades administrativas, logistica, importaciones,
mercadeo y ofras actlividades gerenciales. Gran parte del esfuerzo de
la administracion de este afio fiscal 2012 ha sido el procurar que la
nueva matriz de lo compania posea las heramientas necesarias para
proveer no solo un buen ambiente de trabagjo a nuestros colaboradores
sino gue preste todas las facilidades que nuestras clientes exigen de una
compafiia del prestigio como es C.D Surtillantas. Al igual que el ejercicio
2011, el desarrollo de las nuevas instalaciones se manejc con un
cronograma bien establecido de desembolsos que no afecte las
actividades propias de la compania como son las importaciones, los
pagos a proveedores locales. En los libros de estados de resultados |os
accionistas podran cbservar que en términos generales varios gastos
han incrementado en relacion al anterior, sin embargo esios gastos
deberan ser consideradas como inversiones al mediano plano que
garantizan que las instalaciones y los recursos disponibles por los
colaboradores de nuesira empresa los permitird ser mas eficientes vy
extender el campo de cobertura de la distribucion nacional a la que

/ estamos enfocados.



2. En el ejerciclo fiscal 2012, el fortalecimiento de la marca Hijoin asi como
de la importacién de marcas Premiurn de la linea Panther permitié que
la comercializacién de aros represente un 59% del total de ingresos por
ventas. Sin embargo es importante destacar gue el incremento de la
inversion en gasto publicitario y de promocion a consumidor final del
uso de la marca Hero y Mickey Thompson permitié reducir la
dependencia de la compafdia en su producto estrella que eran los aros
para fortalecer la linea de neumaticos el mismo que logro un 27% del
total de ventas lo gue se pronostica como un crecimiento sostenido
para el préximo ejercicio debido a la venta directa al publico de lineas
de baja rotacién a nivel de distribuidores pero que se ha establecido la
buena aceptacion en clientes finales. En la division Full Toner se logrd
fortalecer el Grea de repuestos de copiadoras que en comparacion al
ejercicio anterior en este ejercicio 2012 cuadruplico sus ventas y logro
reducir el costo promedio de adguisicion de repuestos lo que le permitic
tener un aporte cercano al 3% del total de ventas de la compafiia. En
comparacion al anterior ejercicio la venta de magquinas copiadoras
tiene un crecimiento sostenido del 10% anual.

3. Durante el ejercicio 2012 se logrd consolidar la representacion para
comercidlizar productos de manera directa para el pais en cada unas
de las divisiones de lo compafiao. C.D Surtilantas consiguid o
representacion exclusiva para el pais de la marca Mickey Thompson
para el Ecuador en la linea de MT de neumdticos para asi poder
atender a la creciente demanda de neumaticos para vehiculos todo
terreno, junto a esto se obtuvo la linea de neumdticos Cooper
productores de una linea Premium para vehiculos todo tereno a
precios mas accesibles que los de la morca Mickey Thompson. En el
caso de la division Full Toner se consiguio la distribucion de productos
Image abasteciéndose asi de toners y consumibles a precios
competitivos lo que ha permitido el desarrollo en repuestos
mencionados en el punto anterior.

4. Lo diversificacion del portafolio de inversion de la compania le ha
permitido una expansion horizontal exitosa, la divisibn Full Toner &
Copiers por si sola ha sido capaz de cubrir sus costos fijos en un 100%, de
igual manera mediante el fortalecimiento de su estructura en el afno
2012 represento un 10% del total de ventas y un retorno de inversion
superior al 20% lo gue destaca su potencial de crecimiento y
rentabilidad, por lo que se estima que durante el ejercicio 2013 se
buscara inversiones similares gue reduzcan el riego y dinamicen la
liquidez en el giro de la compania. Una politica de precio contado
versus precio financiado a permifido reducir el fiempo de vencimiento
de cartera a un promedio de 26 dias en comparacion de los 60 dias del
promedio de la competencia. La rotacion de inventarios de esta division
ha crecido en un 26% en comparacion en el afio anterior,
destacdndose de igual manera que el drea nacional de cobertura se
ha duplicado al incluirse a las provincia de Chimborazo, Los Rios, y



Manabi donde la compadia no tenia presencia durante el ejercicio
anterior pero que se ha consolidado de manera exitosa.

5. 5e ha conseguido una reduccion de Cuentas Por Cobrar mediante un
programa de descuentos por compras de contado lo que ha permitido
reducir el tiempo promedio de recuperacion de cartera e incrementar
el giro del negocio de llantas en un 5%. el de aros en un 8% y el de
maquinas copiadoras en un 12%. De igual manera se ha enfatizado la
politica de liberacién de cupo mediante el pago anficipado, lo gue ha
permitfido gue s& mantengan los promedios de ventas a pesar de las
aofectaciones negativas en la demanda producto del femporal invernal,
de la reduccion de divisas al pais y la inseguridad propia de tiempos
pre-eleciorales que afectaron a la industria y el comercio por igual.

6. Para minimizar el riesgo de las externalidades negativas en la demanda
y oferta de dinerc en el mercado la comparia decidid que era mejor
equilibrar su liquidez con la disponibilidad de inventario por lo gue como
se podra ver en los informes adjuntos se mantuvo un amplio stock en
inventarios, mercaderia en ftransito, pogos a proveedores, y ung
reduccion en la cuenta caja bancos. De igual manera para reducir el
riesgo se ulilizo préstamos bancarios como capital de trabajo para
garantizar precios de contado con nuestros proveedores tanfo
nacionales como internacionales lo que nos permifid ser mas
competitivos en el mercado.

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO:

Proceso: Para garantizar el buen desempefio del recurso humano de la

companfia se puso enfasis en la capacitacion en multifuncionalidad y en
desarrollo técnico.

1. Capacitacién: Luego de que se establecié que el personal de
Surtilantas se trasladaria las nuevas oficinas centrales, se reconocio la
necesidad de contar con personal multifuncional que pueda ser capaz
de prestar servicios a los potenciales clientes tanto internos como

externos de la compania dado que ahora se atenderia a cliente final
adicionalmente al cliente mayorista.

2. Desamrollo Técnico: La necesidad de establecer una ventaja
competitiva permitic a la compafia identificarla en el desarrollo de una

mano de obra cdlificada en el drea técnica de reparacion y
conectividad.

Resultados: Luego de dirigir la atencién a estos temas criticos se obluvieron
resultados beneficios para la compania:
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I, Se identifico los puntos criticos donde existe interaccion entre
clientes intermos y externos, por lo que se dio énfasis a capacitar al
personal en atencion al publico en ventas en el local, en prestacion de
servicios de mecdanica rapida, en servicios de taller, en cobranzas con
tarjetas de crédito, etc. Actividades que hasta antes de la capacitacion
eran ajenas al conocimiento del personal contfratado hasta el
momento, de igual manera en el ejercicio 2013 se pondrd en marcha
un programa de contratacién de personal calificado para que la
interaccion con el personal actual les permita identificar las
necesidades de nuevas capacitaciones.

2. Como medida de posicionamiento en el mercado de distribuidores
de maquinas de copiado se identifico la necesidad de contar con
mano de obra cadlificada en el arreglo, actualizacion y mantenimiento
de equipos de copiado por lo que se procedid a la ampliacion del
personal técnico al doble en el afic 2012, esta incorporacion de
personal calificade incremento la productividad del grupo en un 20% al
ofrecer refroglimentacion entre el equipo técnico de las nuevas
metodologias y la experiencia del personal nuevo en maguinas de
color. Se espera que la comercializacion de maguinas de color se
dupligue durante el periodo 2013.

ADMINISTRACION EFECTIVA DE COSTOS Y GASTOS:

Es de gran importancia el desarrollar competitividad a fravés del manejo
eficiente de los costos propios del giro del negocio, como de aquellos que a
pesar de ser externos pueden ser enmarcados en resultados positivos, de ahi la
necesidad en esie afo de evaluar y fortalecer programas de administracion
efectiva que fueron propuestos en afos anteriores pero que durante el
periodo 2012 se ha podido fortalecer y aprovechar al méximo su capacidad

de generar una ventaja competitiva en beneficio de las actividades
cofidianas de la compania.

Dentro de los puntos que se reforzaron para garantizar el uso eficiente de
recursos durante el periodo 2012 estan:

|, Sistema de Bonos por Desempeno: Luego de haber alcanzado un
aparente rendimiento marginal decreciente durante el primer trimestre
del 2012, se identifico que una manera de corregir esto pudiese darse al
dar la oportunidad al personal de ganar mas basade en un incremento
en el desempefno que pudiese resultar en un valor agregado para el
cliente y por el cual esté dispuesto a pagar mas. Luego de que se
identificé porque servicios el consumidor estaria dispuesto a pagar mas
sin que esto involucre el destinar fiempo de frabgjo o perdida de la
productividad actual se dispusc que al final del ofic se pagaria en
forma de bono esos ingresos extraordinarios
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Inspeccién de las Negociaciones Internacionales: En los Ultimos tres
afios se ha dado énfasis a los términos de pago, el volumen de
compras, ¥ los descuentos por pronto pago con nuestros proveedores
en el exterior dandc como resultado un incremento en el tiempo de
crédito, despachos sin deposito inicial, y descuentos por volumen y
pronto pago, sin embargo este afo fue necesario revisar uno a uno los
terminos acordados con cada proveedor para determinar que politicas
eran de mayor beneficio para la compafia en terminos de liquidez, de
inventarios disponibles y de lo proyecciones de demanda establecidas
para el afio 2012, Es asi que a pesar de la contraccién de la demanda

la compafia fue capaz de mantener volimenes de ventas similares a
los del ejercicio 2011.

Seguimiento a las centrales de Costos: Si bien se habia determinado la
necesidad de repartir las diferentes divisiones en centros de costos
independientes que nos permitan identificar los gastos a ser suprimidos o
minimizados, se dio seguimiento al uso adecuado de los recursos dentro
de estas centrales de costos. Es asi que se minimizo los valores de fletes
al llegarse a acuerdos con companias de fransporte, se redujo el uso de
combustibles, se enfatizd la planificacion con clientes de despachaos
consolidados, asl como del uso eficiente de embalagje para maquinas y
repuestos. Se reviso cada una de las centrales de costos para
establecer politicas de mediano plazo que se reflejen en los préximos
ejercicios como ahorros significativos para la compafia.

ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA COMPARNIA

1.

ACTIVOS: Al finalizarse el ejercicio fiscal 2012 se puede observar
claramente en los libros contables auditados que los activos propiedad
de los accionistas de la compania SURTILLANTAS CIA.LTDA hacienden al
monto de $ 3,111510 lo que representa un 95% de activos comientes, y
de ellos un 53% representan inventario lo que en corto plazo simbolizan
solidez de la compania en disponer tanto de productos para la venta y
la otra mitad en activos financieros.

PASIVOS: Como conirapartida a los activos la compania SURTILLANTAS
CIALTDA registro en libros para el ejercicio fiscal 2012 un 26.45%
comresponde a pasivos de largo plazo, lo que garantiza que la empresa
liene obligaciones pendientes que no afectaran su liquidez en el
medianc plazo y gue suponen un progreso en la negociacion de la
gerencia con los acreedores de la companiia para renegociar parte del
capital de frabajo asi como de liquidez necesaria para la importacion
en el largo plazo.

PATRIMONIO: El capital social suscrito por los accionista de SURTILLANTAS
CIA. LTDA. se mantiene igual a la del registro del 2008, sin embargo lo
gerencia se ha mantenido segura en la idea de reducir el riesgo de



inversion mediante el uso de capitales obtenidos bajo la modalidad de
préstamos a terceros y uso de la utilidad acumulada de los ejercicios
anteriores puesto que el valor de interés de préstamos de capital es
facimente absorbible por la rentabilidad de lineas de negocio de

mediano riesgo como son la de importacién y comercializacion de
neumaticos y tecnologia,

4. RESULTADO: Como es de conocimiento de la junta de accionistas, el
esfuerzo de todo un afio de trabgjo de la gerencia, personal
administrativo y del personal de ventas a mi cargo se refleja en los
valores positivos en balances que a pesar de las contfracciones de la
demanda y los altos costos de una exitosa expansion horizontal y
vertical de nuestras actlividades comerciales estan sobre los 100k que

faciimente supera las expectativas planteadas por la junta durante la
sesion anterior,

Con lo anteriormente deiallado, cumplo con mis obligaciones y manifiesto mi
mas profundo agradecimiento por la oportunidad de manejar un afio mas,
una compania con |la trayectoria y fortaleza como la suya.

Muy A?eniuni?
Arifonio Carvaial A.
Gerente General



