INFORME DE GERENCIA

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA COMPANIA OPERADORA DE
TURISMO GALAPAGOS EXPERIENCE GALEXPER CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2012

Sefiores Socios de la COMPARNIA OPERADORA DE TURISMO GALAPAGOS EXPERIENCE GALEXPER CIA LTDA.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General pongo a su
consideracion el Informe de la Gestidn realizada por la Administraciéon de la COMPANIA OPERADORA DE
TURISMO GALAPAGOS EXPERIENCE GALEXPER CIA LTDA, durante el ejercicio econémico de 2012:

1.- CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2012.

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre de 2012, a pesar de lo manifestado, la situacién de la
empresa ha sido moderadamente favorable, lo que se refleja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la administracidn han estado encaminados para que la empresa mantenga un crecimiento en
el giro normal de sus actividades. Durante este afio de operaciones que termind el 31 de diciembre de 2012,
con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la Gerencia y sus Vendedores se consiguieron importantes
metas y logros como son:

- Una mayor participacién en el mercado europeo logrando un mejor posicionamiento para la compafiia con
respecto a su competencia.

- Mantener e incrementar alianzas estratégicas con diferentes proveedores turisticos y clientes.

- Tener una politica publicitaria influyente con el fin de expandirnos tanto a nivel local como internacional.

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este organismo, han sido
cumplidas a cabalidad por la administracion.

3.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y
LEGAL

Durante el afio 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se ha
desenvuelto en un dmbito normal logrando conservar las fuentes de trabajo existentes pese a la dificil
situacidn financiera mundial.

4.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA COMPARNIA CON LOS
DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre de 2012, la situacidn de la empresa ha
sido moderadamente favorable, lo que se refleja en los balances de la misma.

5.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2013



La administracion recomienda que se mantenga la situacién patrimonial positiva de la empresa, con el fin de
cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen ante sus clientes y proveedores
aun mas de la que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2013, se recomienda continuar con los programas (ofertas y descuentos) y proyecciones a fin

de incentivar el crecimiento de la empresa especialmente basados en estrategias para mejorar nuestra
participacion en el campo turistico.

Atentamente.

GERENTE GENERAL

Quito, 18 de Marzo de 2013



