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Quito, 20 de Abril del 2010 

Señores 

SUPERINTENDENCIA 

DE COMPAÑÍAS 

Presente.- 

De mi consideración: 

  

Adjunto sírvanse encontrar el informe anual de actividades correspondiente al año 2009: 

1. DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL 

e Desarrollo de un Plan de negocios y Marketing 

e Minimizar costos en la producción de servicios 

e Disminuir nuestro margen de ganancia con el fin de llegar a más mercados 

e Diversificación de productos turísticos 

e Visita a clientes en Europa 

e Participación en ferias Internacionales 
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2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.- 

Los objetivos trazados por la Junta General han sido cumplidos parcialmente ya que hemos 

desarrollado nuestro plan de marketing y negocios, hemos minimizado costos y disminuido 

nuestros márgenes de ganancia sin embargo no hemos podido tener un resultado positivo con las 

ganancias esperadas sobre todo debido a la crisis internacional que afectó enormemente a los 

mercados emisores que son los que dinamizan la actividad en nuestra empresa. 

Hemos diversificado productos turísticos y presentado a clientes en los EEUU y Europa, hicimos 

visitas en el Europa a clientes potenciales sin embargo no pudimos asistir a ferias internacionales 

por la caída de los mercados potenciales. 

Adicionalmente hemos hecho alianzas estratégicas y conseguido auspicio y asesoría internacional 

por parte del CBI, Center for Imports for developing countries con el fin de desarrollar y fortalecer 

nuestra presencia en el mercado europeo. 

3. ESTADOS FINANCIEROS.- 

De acuerdo a nuestro estado de resultados podemos observar que sobre todo el comportamiento 

de las ventas entre el año anterior ha sido con tendencia a la baja, hemos tenido una reducción 

del 33% aproximadamente comparado con el año 2008 y esto es debido a la crisis internacional 

que ha sido uno de los factores más fuertes que afectan al sector turístico. 

Por la favorable atención que se sirvan dar a la presente, anticipo mi agradecimiento. 

Atentamente, 
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OPERADOR 1 

GERENTE GENERAL QUITO 

Silvia Coronel Chávez 
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