
Compañia de Medicina Prepagada INMEDICAL Medicina Internacional S.A. 

Notas a los estados financieros 
Al 3Lde diciembre de 2018 
Expresadas en Dolares de EVA, 

OPERACIONES 
Compañsa de Mediona Prepagada Inmedical Medicina Internacional S A (en adelante ía Compañía) fue 
conshtuida se conststuyó et P6 de junto de 2017 y su esentura de construción se inscribin an el Requstro. 
Meicantl del Cantón Quito el 11 de julio de 2017. El objeto de la Compañia es el Financiaruento de los 
seraos de atencion integral de salud piepagada esumir los costos de los sercios de salud y 
prestaciones samtatras cuntraciualmonte eshuladas con los clientes, 

La direccion registrada de la Compañia es calles Francisco Salazar FIN 59 y Jose Tamayo, Edificio ViHu 
piso 3 

Mediante Registro Oficial Nro. 863 del 17 de octubre de 2016 5e publica la Ley Organica quo regula a las 
compañías que financion servicios de atencion integral de salud prepagada y a las de seguros que ofrecen 
cobertura de seguros de asistenda medica Basado en este antecedente la Compañía ha dado 
cumplimiento lo dispuesta en la normativa respecto a 

a Cambios y ampliación en matena de cobertura de los contratos en los derechos y beneficios del 
diente 

b Requisitos de cama! y reservas necasarias para operar siendo las más mportantes 
Capital minimo de USO1 millón 
Regimen de capital adecuado 

Reservas para cubnr) servicios prestadas y no reportados. 1) servicios prestados y reportados y 
lin) reserva de niesgo en cursa 

€ Reembalso ala Red Publica Integral de Salud de los montos.o valores que por atenciones medicas en 
sus unidades se hayan efectuado a personas que también sean htutaras y/o beneficianos del segura 

  

privado de salud p/v medicina prepagada hasta el monto de lo contratado 

Mediante necreto Ejecutivo Nro 1355 de fecha 4 de Junio de 2017 se expide el Regíamenta de aplicacion 
a la mencionada Ley Brganica el mismo que fue publicado mediante Registro Oficial Nro 99% del 13 de 
abri de 2017 dentro de los aspectos mas importante se indica 

Constitución del aumento del capal requerido 
Requisitos para la autorización de funcionamiento isarmiado por la Superintendencia de Compañias, 
Valores y Seguros. 
Financiamiento de servicios de salud cuando los iátutares y beneficiarios reriban atenciones medicas 
en inshtuciones pertenecientes a la Rad Publica Integral de Salud a en la red privada complementaria 

Alcance delos servicios de salud y prestaciones sanitarias 
Especificaciones para la autarzacion de las motas lécnicas para planes y progremas de salud 
prepagara 
sustentación de reclamos en el ambito admunstratrvo en base a Iramile estableudo en la Ley 
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Notas a los estados financieros frontmuacios) 

Mediante Acuerdo Ministenal Nro 068 2017 publicado enel Registro Oficial Nro 14 del 14 de junto de 2017 
se expdon los insamuientos para la aprobacion de tas condiciones samtartas en contratos que ofrecen las 
compañías que financian la atencion integral de salud prepagada y las de seguros ofertan la cobertura de 
seguros de asistencia mádica 

Medante Resolucion Ara 431 ¿017 6 del 29 de diciembre de 2017 la Junta de Políia y Regulacion 
Monetana y Financiera resolvo, expedir la norma que reforma el regimen de reservas lecaicas de las 
«compañías que financion los servicios de atencion integral de satud prepagada 

2 BASES DE PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 

Destatación de cumplimenta» 
Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de 
Informacion Financiera fen adetante “NIF”, ermhida por el Conseja de Normas Infernaciones de 
Contabilidad (ASA por sus siglas en males) vigentes al 31 de diciembre de 2018 

Base de medieian- 
Los presentes estados fmanceras han sido preparados sobre la base del costo nstarica Los estados 
financieras se presentan en Molares de EJA que es la moneda de cuesa legal en Ecuador y moneda 
funcional de presentacion de la Compañía 

Adopcion de políticas contables- 
Las politicas de contabilidad adoptadas son consistentes con las aplicadas en años antenores, excepto 
que la Compaña ha adoptado las nuevas Noratas Internacionales de Informacion Financiera (NIF) y 
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) revisadas que son abligatanas para los períodos que se 
¡mean en o despues del 1 de enero de 2018, segun se descube a continuación, sin embargo debido a la 
estructura de la Compañna y la naturaleza de sus operaciones, la adopcion de dichas normas no tuvo un 
efecto sigmficatewo en su posicion financiera y resultados, por lo tanta na ha sido necesario modificar los. 
estados Ínancieras comparativos dela Compañía 

A part del de enera de 2018 entraron en vigor las siguientes normas, 

NIFS instrumentos financieros 
NIE 15. Ingresos praverientes de acuerdos con cientes 
Arlaraciones ala NUF 15 Ingresos provertentes de acuerdos con clientes. 
Interpretacion CÁNIIF 22. Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas. 

=  Medificaciones ala NICAD Transferencias de propiedades de myersion 
Modificaciones a la Nile 2. Llasificación y valoracion de transacciones con pagos basadas en 

Modificaciones ala NIF 4. Aplicacion de la NNF 9 Instrumentos Financieras con la NIF 4 Contralos 
de seguio 
Modificaciones a la NICZ8 Inversiones en asaciadas y negocios conjuntos  Adaracion de que fa 
valoración de las pariaipadas al valarrazanable contambios en resultados es una eleccion de forma 
separada para cada inversion 
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Notas a los estados financieros tcontmuacion) 

Modificaciones ala NIF 1 Adopcion por prmera vez de las Narinas internacionales de Información 
Financiera. Supresión de exenciones a coto plazo para quienes las adoptan por primera vez 

Nuevas normas 8 interpretaciones 
Rurante el año 2018, la Compañís ha aplicado las NIF 15 y AUF 9 por pnmera vez, La naturaleza y los 
efectos de los cambios onginados pot la aplicacion de estas nuevas normas se los detalla a continuacion 

AREAS Ingresos provenientes ie acuerdas can cientes 
MIIF15 reemplaza ala NIC 1 Contralos de construccion Ni 18 Ingresos e interpretaciones relacionadas y 
se aplica, con excenciones Immitadas, a todos los mgresos denvados de acuerdos con sus clentes NIF 15 

establece nnmodelo de cinco pasos para contabilizar los ngresos que surgen delos contratos con clientes 
y require quelos mgresos se reconozcan en un valor que reflazela contraprestación la que una entidad 
espera tener derecho a cambio de la fransfereacia de bienes o Servas a un cliente 

NIF 5 requiere que lasentidades ejerzan sujurcio tomando en consideracion todos los hechasselevantes 
UY ecunstancias en as que se aplica cada paso del modelo a los acuerdos susentos con sus dientes Esta 
noma tambien esperifica la contabilidad de los costos incrementales de obienerun acuerdo con clientes 
y los costos directamente refacionados con el cumplimento de estos Ademas, ls noma requiere 
revelaciones adicionales a fin de cumplir con esta nueva norma 

ta Compañía adopto ta Nit 15 ntizanda el mátodo retrospectivo modificado El efecto producto de la 
adopcion del snétoto retrospectivo modificado se hs aplicado al 1 de enero de 2018 con afectacion a las 
cuentas patnmomates de la Compaña en esa fecha y au se reestablecer las altos de los estados 
financieros comparahwos por el año termnado aí 3 de diciembre de 2017 ya que la norma propotelona 
Un recurso practico para aplicar de esta manera Además la Compañía aplico el expediente practico 
relacionado con los contratos termurados, debida a que la mayona de los «vatratos son devengados en 

penados anuales calendario moto por el cual la Compaña no tuvo efectos producto de la adopcion 

MIES Instrumentos financieros 
Nur 9 “Instrumentos Financieros" reemplaza a NIC 39 “instrumentos Financieros Reconocimiento Y 
Medicion: pato los periodos anales que amprecen a partir del 1 de enero de 2018 y que cubren los 
aspectos relacionados con da clasificación y medicion de instramentos financieros y detenora de estos 

La Compañía adopta la NIF 8 utilzando el metodo retrospectivo modifitada El efecto producto de la 
adopción del metodo retrospectivo modificado se ha apiicado al 1 de enera de 2018 con afectación a las 
cuentas palrmontates de la Compañía en esa fecha y no se reestablecen las cifras de los estados 
financieros comparativos porel año terminado al 31 de diciembre de 2017, ya que la norma proporciona 
Un recurso practico para aplicac de esta manera Debido a que todos los valeres por cobrar a chantes 
fueronrecuperados ensustotalidad durante los afínsde ejecución del contrato la Compañía no tuvo efecto 
roducta de la adopcion de NIF 2 

3 RESUMEN DE POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS. 

Las pracpales políticas de contabilidad aplicadas por la Compañía en la preparacion de sus estados 
firancieros son las siguientes 
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Notas a los estados financieros (continuación) 

a) 

b) 

"Efacityo en caja y hancos 
El efectiva en caja y bancos incluye las saldos es éfecnvo y los valores manteridos en bancos que 
se presentan en el estado de situación financiera e su valor nommal y no están sujetos a un riesgo 
sigmficativo de cambias en su valor 

Instramentas finaneleros 

Activos financieros 
Reconocimiento y mectición tnerad 
Los activos financieros se dasiican coma achvos Emangieros al valor razonable con cambias en 
resultados, préstamos y cuentas por cobrar, Inversiones e ser mantenidas hasta su vencimiento, 
inversiones financieras disponibles para la venta o denvados designados como instrumentos de 
cobertura Al momento de su reconocimiento ¡cial los achwas financieros sun medidos a su valor 
razomuble La Compañía determina la clasificacion de sus aciivos financieros despues de su 
recanscimento intial y cuando es apsoprada revalua esta determinación al final de cada año 

Tados los activos financicros son reconocidos invcialmente a su valor razonable ¡ás los costos. 
directos atribuidos a la transaccion, exceptolos activos finaneras a valor razonable con cambios en 

resublados cuyos costos de transaccion se reconocen en resultados 

las compras o ventas de achvas financieros que requieren la entrega de los activos dentro de wn 
perio de tiempo establecido por regulacion a por convencion en el mercado fransacciones 
convencionales) se reconocen en la fecha de la negocración es decir, en la fecha en la que la 
Compaña se compromete a comprara vender el achvo 

Los activos financieros de la Compañta meluyen efectva en caja y bancos, deudares comerciales, 
«uentas por cobrar a entidades relacionadas y oltas cuentas por cobrar 

Medición posterior 
Prestamos y cuentas por cubrar 

Los prestamas y las cuentas por cobrar son achwos financieros con pagos tjos y determnables que 
no Henen colizacion en un mercado activo La Compañía mantiene en esta categoría al efeciwo en 
faja y bancos, deudores comerciales otras cuentas par cobrar y cuentas par cobrar a entidades 
relacionadas Despues del reconocumienta imuera, estos achvos financelos se miden al costo 
amortizado utilizando el metado de la 135a de mterés elerhwa, menos cuelgues detenoro del valer 
El costo amosiizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisición y 
las comisiones a los costos que san une parte integrante de la tasa de interes efechiva La 
amoriización de la tasa de interés efectiva se reconoce en el estado de resultados integrales como 
hgreso financiera Las pérdidas que resulten de un detenara del valor se reconocen en el estado de 

sesultados integrales como tata financiero. 

Faja de activos financioros 
Unaciwo financiero to, de correspondiar parte de unacivo fmariero.o parte de un grupo de achvos 
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando 

Expuen los derechos contractuales subte 105 flyyas de efectivo def achvo; 
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Notas a los estados financieros (rontnuacion) 

Se transtieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una 

obligacion de pagar a un tercera la tafaldad de las fiyyos de efechvo sin una demora 
significatva a teves de un acuerdo de transferencia (pass through srrangement) y (a) se 
hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneticios inherentes a la propiedad del 

activo (b) nose ayan m transferido retenido sustancialmente todos os sesgos y benehcias 
inherentes ía propiedad del acto poro se haya fransfendo el contral del musas 

Cuanda la Compañía haya transferido sus derechus .Untractuales de reclbur los llos de efeutivo de 
un achwo, o haya cefebrado Un acuerdo de transferencia pero no haya m hansfendo m1 referado 
sustancialmente todos los nesgos y beneficios inherentes a la propiedad del acto ai haya 
Aransfendo el contro! del mismo el activo se continúa reconociendo en la medida de la implicación 
continuada de la Compañía sobre el achayo En ese caso, la Compañia fambren reconoce el pasivo 
relacionado, El acto transferida y el paswa relacionado se miden de una manera que reflejeo los. 
derechos y las obligaciones que la Compañía ha retenda 

Una implicacion continuada que tome la forma de una garantía sobre el activo transfendo se mide 
como el menor importe entre el importe orginal en libros del activo, Y el importe maximo de 
contraprestación que la Compañia sería requerida a devolver 

Dateriora def walar do los artivos financieros 
La Compañía evalúa en cada fecha del estado de siuacion financiera sy existe evedenca objela de 

  

que unactiva financiero o un gripo de achvos financieras estan deteriorados Un acnvo financiero y 
un grupo de activos hnancieros se consideran afectados sí y solo sí existe eudencia objenva de 
detenoro como resultado de uno u mas eventas que han ocurrido despues del reconocimiento micial 
detactivo (un event de “perdida sufrida") y s.el evento de perdida tene un impacto en os flyos de 
efectivo futuros estimados det activo Enanciero o activos financieros de ta Compañía, que pueden 
estmatse de forma confutble Cudencia de detenoro puede ser indicios de que fos deudores o un 
¡grupo de deudores estan expermentando dificultades fmancieras significativas, impagos o retrasos 
en pagos de miereses o principal la probabilidad de que entren en quiebra u otra reorganizacion 
financiera y cuando los datos vbservables indican que existe una dismnucion mensurable en los 
flujos de efectivo futuras, dales como cambios, atrasos 0 condiciones económicas que se 
correlacionan con valores predeterminados 

Botenoro de activos fnanetaros contabilizados al costo amartrzado 
La Compaña seconsce una provision para pérdidas crediticias esperadas para todos los 
instrumentos de deuda gue no se mantengan a valor razonable a traves de resultados 
Las perdidas credrhcias esperados se basan en a diferencia entre las flyos de efectivo contractuales. 
sonforme los acuerdos con dientes y todos los flujos de efechvo que la Compaña espera recur 
descontados ala tasa de lees efectiva angial Los flujos de efectiva esperados inclurán flujos de 
efectivo pos la venta a recuperacion de valores por garantias oforgadas por rentes wotras mejoras 
eredifcias que son parte integral de los terminos contractuales, 

Las perdidas teecitiias esperadas se reconocen de acuerdo con dos enfoques 
Enfoque general. aplicado para todos los activos financieros excepto otras cuentas por cobrar 
y cuentas por cobrar con entidados relacionadas. 
“Enfoque simplificado aplicado para deudores comercales y activos contracluales 
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Notas a los estados financieros tcontnuacian) 

Enfonue genoral 
Las pérdidas crechticas esperadas se reconocen andos ctapas Para las exposicionos de credito para 
las cuales no ha existido un incrementa signiicañivo en el nesgo crediticio desde el reconacimento 
imcial tas pérdidas crediticias esperadas se retonocen sabre eventos de mcumplmiento e mara que 
pueden ser posibles dentro de los próximos 12 meses. 

Pare aquellas exposiciones de credito para las cuales ha existido un mcremento significativo en el 
nesgo trediliio desde el reconocimento unuat, se fequiere una provision de deterioro por las 
perdidas crediticias esperadas durante el tempo de duración restante del acto Iinanciero, 

Enfoque simplificado 
Paralas cuentas por deudores comerciales, la Compañía aplica un enfoque simplificado en el calculo 
ce las perdidas cradicias esperadas, Por lo tanta lo Compaña no realiza un sogurmiento de los 
cambios enel nesgo de credito sino que reconoce una provision pate perdulas crediliias esperadas 
sobre todo el tiempo de duración del activa financiero en cada fecha de reporte La Compañía ha 
elaborado una matriz de provisiones que se basa en su historial de experiencia de perdida de credito 

  

ajustada potfacttes miacroeconomicos relacionados con la industaa en la cual opera la Compañía 

La Compaía puede considerar que un activo financtero esta vencido cuando se presentan ciertas 
consideraciones iiernas o externas y la informacion disponible indica que es poco probable que la 
Compañía reciba las valores contractuales pendientes de cabxo Un acta financiero se de de baja 
cuando no hay expectativa razonable de recupera los flojas de efectivo contractuals 

Posiwos financieros 
Reconocimiento y medicion inicial 
Los pasivos financieros se clasifican como" pasivos financieras al valor razonable con cambios en 
resultados, prestamos Y cuentas por pagar, a como denvados desiynadas como imsteumentos de 
¿obertura en una cobertura eficaz según corresponda La Compañía determina la clasificacion delos 
pasivos financieras al momonta del reconscumiento inicial 

Todos los pasivas financieros se reconocen nicralmente por su valor razonable mas los costos de 
Iransacción directamente atribubles,exceplo los pasivos financieras a valor razonable con cambios 
enresultados, cuyos costos de tiansaccion se reconocen en resultados 
Los pasivos financieros se reconacen cvandola Fompañia es parte de los acterdas contractuales del 
instrumento 1 0s pasivos financieros son clasificados como obligaciones a corto plazo a menos que 
la Compaña tenga el derecho revocable pava difenrel acuerdo de las obligaciones por mas de doce 
meses despues de la fecha del estado de situacion fmanciera Los costos de financiamiento se 
Jesoneten según el ciena del devengado incluyendo las comisiones relacionadas con la 

adgusician delfinanciammento 

Ada fecha de los estados financieros, la Compañía rlasifica sus instrumentos financieros pasivas 
coma pasivos por prestamos (obligaciones fu 

  

ceras) y cuentas por pagar 
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Notas a los estados financieros icommuacion), 

Medicion posterior 
Préstamos y cuentas par pagar 
La Compañva mantiene en asta categoría acseedures comerciales (auentas por pagar] y prestamos 
(obligaciones financieras) que devengan miereses y cuentas por pagar a entidades relarionauas 
Despues del reconocimiento intnal fos prestamos y tas cuentas par pagar sa maden al costo 
amortizado, ulilzando el metodo dela jasa de Iverés efechwa 

Las ganancias y perdidas se reconocen en el estado de resultados Integrales cuand los pasivas se 
dan de baja asícomo también a traves del proceso de amortización uhlizando el metodo de la tasa 
de mteres cfechya El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o priiná. 
en la acquisician y las comisiones o los costos que sun Una parte integrante de la 1asa de interes, 
efectwa La amortización de la tasa de mterás efectiva se reconoce como costo financiero en el 
estado de resulladas mtegrales 

Baja de pasivos fnancsaras 
Un paso financiero se da de baja cuando la obligación especificada en el correspondiente contrata. 
se haya pagado o cancefado, o haya expirado, 

Cuando un pasivo fmancieso existente es reemplazado por olro paswo proveniente del misma 
prestamista bajo condiciones sustancialmente diferentes, osilas condiciones de Un pasivo existente 
se modifican de manera sustancial fal pernta o modificación se tata como ua baja del pasiva 
unginal y el reconocimiento de un nuevo pasto, y la diferencia entre los importes en Abros 
tespeciivos se reconoce en el estado ue resclados integrales. 

Compensación de ¡nstramentos financieros 
Los activas y las pasivos financieras se compensan de manera que se informa el importe nota en el 
estada de siluacion financiera, solamente si exaste un derecho actual legalmente exgible de 
compensar los importes reconocidos, y exsste la tencion de liguudarios por elmporte neto. o de 
realizarlos activos y cancelar los pasivos entorme simultánea 

Valor razanable de los instrumentos fuvancieros 
La Compara mue sus instrumentos fmanciecos al vatar razonable en cada fecha del ostado de 
situacion inanciora 

El valor razonable es el precio que se recibima por vender un achva o que se pagara al Iransfur Un 
pasiva en una transacción ordenada entre participantes de un mercado a la fecha de medición La 
edicion al valor razonable se hasa an el supuesto de que la transaccion para vender el activo a 
tkanslenr el pasivo tiene lugar ya sea 

En el mercado principal para el activo o pasivo 9 
En ausencia de un nercado panalna? enel mercado mas ventajoso para el activo p pasivo 

El mercado principal o mas ventajoso debe ser accesible por la Compaña 
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Notas a los estados financieros tención: 

El valor razonable de un activo o pasivo se le utilizando los supuestos que los paaticipantes en el 
mercado usaran al ponerte valor al aclvo u pasivo asumiendo que los participantes en el mercado 
actúan en su mejorinterés economica 

La medicion del valor razonable de achvos no fancieros toma en consideracion la capacidad de un 
partipante en el mercado para generar beneficios económicos medrante el mayor y mejor uso del 
activo o vendiendolo a atra participante en el mercado que usarta el acivo de la mejor manera 
sobe 

La Compañía utiuza tecnicas de valuación que son apropiadas an las crcunstancias y por las cuales 
tene suficiente informacion disponible para mechr al valor razonable maxumzando el so de datos 
cbservables relevantes y mninzando el uso de datos no observables 

Todos los.achivos Y pasivos por fos cuales se determinan o revelan valores razonablesen los estados 
financieras son clasificados dentro de la jerarquía de valor razonable deserta a continuacion, en base 
al nivel mas bajo de los datos usados que sean significativos para la medicion al valar razonable 
como Un tado 

Nivalá 
Precios cotizados (no ajustados) en mercados actwos para activas o pasos identicos, 
Nwel2 
Técnicas de valuación pos las cuales el vel mas bajo de nfarmacion que es signíicalvo para 
la mecicional valor razonable es directa o ndirectamente observable 
Hieta 
Tecnicas de valuacion por las cuales ehtuvel ás bajo de informacion que es sguicatvo para 
le medicion al valor razonable na es absarvable 

Para los activos y pasivos que son reconocidos al valor razonable en las estados financieras sobre 
una base secureente la Compañia defermina si se han producido transferencias entre los diferentes 
wveles dentro de la jerarquia mediante la revision de la categonzación al final de cada perlodo de 
1eporte 

La gerencia de la Compañía determina Jas políticas y procedimientos para mediciones al valor 
razonable recurrentes y no recurrentes. A cada fecha de reporto, la gerencia analiza los movimientos 
en los valores de los aclivos y pasivos que deben ser valonzados de acuerda can las polilicas 
contables de la Compañía 

Pata propositos de las revelaciones de valor razonable la Compañia ha determinado las clases de 
achivos y pasivos sobre la hase de su neluraleza, caractensticas Y niesgos y el nivel de la jerarquia de 
valar razanabl tal como se explicó anteriormente 
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Notas a los estados financieros irontmuación) 

a Mobiliario y equrpa 
El mobiliano Y equipos se encuentran valorados al costo, noto de depreciacion acunlada y las 
posibles perdidas por detenara de su valor ES costa incluye los costos por prestamos relacionados 
con proyectas de conslruccion a spstatación a argo plazo, en la merida en que se cumplan las 
requisitos pata su reconocimiento 

El costo de adquisicion Incluye el costo del cho y cualquier otro costo necesano para llevar a cabo 
la nerolón Siempre y cuarido éstos no seat esummidos pur lerceros 

Los intereses y otros gastos financieros incurndos y directamente alabulbles a la adquisicion 0 
sostalación de los achvos calificados se capilalizan Los achvos calíficados son aquellos que 
requieren la preparación para estar es condiciones de uso 

Los costos de mejoras que representan Un aumenta de fa productuudad, capacidad o eficiencia a 
una extension dela vida un delos bienes, se capilafizan como mayor costo de estos cuando cumplen 
los requisitos de reconocerlo como activo Los gastos de reparacion y mantenimiento se cargan a las 
tuentas de resultados del año er que se incurren 

Los terranos se segistran de forma Independiente de los edificios o astalaciones que puedan estar 
asentados sobre los mismos y se entiende que ienea tna vida util andefimida por tanto, no san 
otyato de depreciacon 

El mobiliario y equipos se deprecian desde el momento en que los bienes están en condiciones de 
usa distribuyendo Iincalmente el casta de los activos ente los años de vido util estimada 

Las tasas de depreciación estan hasadas enla vida util estimada delas brenes, que son 

  

Años 
Muablas y enseres. 10 
Esulpo de cómpuno. 3 
Esuipo de oficina 1 

Vehículos > 
  

EIvalorresidoal de estos achvos fa vda úxi y el metodo de depreciocion seleccionado son revisados 
y ajustados si fuera necesano, ala fecha de cada estado de situación financiera para asegurar que 
el matado y el penado de la depreciación sean consistentes con el boneficio economica y las 
expeciafwas de vda de las partidas de mabitano y equipos. 

Un componente de mobilana y equipas a cualquier parte sigmíicaliva del mismo reconocida 
¡niealmente, se da de baja al momento de su Venta o cuanda no se espera mblener beneficios 
económicos futuros por su uso a venta Cualquier ganancia 0 perdida resultante al momento de la 
baja del activo fcalculada corola eiferencta entre el mgreso neto procedente de la venta y elimporte 
en litros del activo) se incluye enel estara de resultados ifegrales cuando se da de baja el activo 

Ala fecha de cierre o siempre que hoya un Indicio de que pueda exvottr un detertaro enel valor delos 
achivos, se comparara el valor tecuperable de los mismos con su valor neto contable Cualquier 
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E) 

» 

a 

registro o teverso de una perdida de valor, que suda como consecuencia de esta comparacion, se 
regisna en los resultados integrales segun corresponda 

Inversiones en asocladas 
Las anversionos en acciones se registran al costo los dividendos procedentes de la subsidiara se 
reconocen en los resultados del año cuando surja el derecho de recibio 

Datenturo de activas na financieros 
Acadafecha de cierso del períado sobre el que se mforma, la Compañía evalda siesuste algún imaicio 
de que un acto pudiera estar detenorado en su valor Si existe fal sncrcro o cuando Una prueba 
anual de detenoso del valos pata Un activo es tequenda, la Compaíia estuna elumporte recUperable 
de ese activo Fl importe recuparable de un acta es el mayor valor entre el valor razonable menos 
los costos de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su valor en USO, y 
e determina para un activo mdwidual, salvo que el activo no genere fliyos de efecto que sean 
sustancialmente dependientes de los de atros activos o grupos de aclivos 

Cuando el importe en libros de un actvo o de ua unidad generadora de efectiva excede su imparte 
recuperable el activa se considera detenrado y su valor se reduce a su importe recuperable 

Pata deterennar el valor en uso los fluzos de efectivo fufuros estimados son descontados a su valor 
presente usando una tasa de descuento que sefleja la evaluación actual del mercado del valor del 
nero en el tiempo y los riesgos espectlicas riel acfivo, Para la detecmmnacion del valor razonable 
menos los costos de venta se toman en cuenta operaciones reciontos del mercado, sa las hubiera 51 
ho pueden identificarse aste tipo de operaciones, se utiliza el sodelo de valoración que resulte mas 
apropiado éstos cafculos se venifican contra muliplas de valoración cotizaciones de acciones y niros 

indicadores dispombles de valor razonable Las pérdidas por deterioro son reconseidas en el estado 
de resultados mtegrates 

Las perdidas par detenora del valor correspondientes a las operaciones continuadas, incluido el 

detenora del valorde losinventanos, se reconocen en el estado de resultados mtegrales en aquellas 
categorias de gastos que correspondan con la funcion del achwo deteriorado 

Para los achvos en goneral a cada fecha de ciete del penudo sobre el que se forma, se efectua 
una evaluacion subte st existe afgun indicio «e que las perdidas por defeara del valor reconocidas 
previamente ya no extsien o hayan distrinudo Ss existiese tal indicio, la Compaño efectua Una 
estimación del importe recuperable del activo u de la unidad generadora de efectiva Una perdida par 
deteriora del valor reconarida previemente solamente se reveste st hubo un cambio en las 
suposiciones utitzadas para determinar el importe recuperable del achvo desde la ultima vez en que 
se reconoció una perdida par deteriaro del valor de ese aclivo La reversión se linula de manera tal 
que el importe en fíbros del activo no exceda su monta recuperable m exceda el importe en libros 
que se hubrera delermiado neto de la depreciacion, sí no so hubiese reconocido una perdida por 
deterira del valor para ese achvo en años antenores Tal reversion 58 reconoce en el estado de 
resultados integrales, 

Costos finoncieros 
tos castas financieros directamente atúbuiles a la adquisición, constuucción o producción de un 
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0) 

m 

activo que necesanamonte requiere un período sustancial de hempa para estar listo para su Uso 0 
venta, se capitaizan cono parte del costo de las respectivos bienes, Fudos los demas costas por 
intereses se registran como gastos en el penodo en que Se incuuen Los costos fmancieros 

«arresponden a intereses y otras costos en los que incurre laentidad relacionados con los prestamos 
oblendos 

Provisiones 
Las provistunes son reconocidas cuando la Compañía Nene una obligacion presente (legal 0mplíuta) 
cotno resultado de un evento pasado, es probable que la Compañía tenga que desprenderse de 
recursos para cancelar las obligaciones y cuando pueda hacerse una estumacion fisble el importe 
dle estas, Las prosianes se revisan a cada fecha del estado de situacion financiera yse ajustan para 
reflezaría mejor estimación que se tenga eso fecha 

S1 el efecto ael valor temporal dol dinero es significativo, las provisiones se descuentan ulilizando 
Una tasa de ¡feres actual de mercado antes de impuestas que refleja, cuando corresponda los 
nesgas aspaciticos del pasivo Cuando ss reconaceel descuento, eleumento de a provision producto 
del paso del Hiempo se seconace coma un costo financiero en el estado de resultados integrates 

Reservas de servicios 
La Compañra considera las disposiciones vigentes en la Ley y lo establecido par la Junta de 
Regulacion Monetana y Financiera mediante la Resolucion Nro 278 2017-5 emilida el 22 de mayo 

de 2017 que estable las siguientes rosorvas, 

  

Reserva de sorvieras prestados y no reportados 
Pesa el año 2017, la Compañía considero una esturacion en hase a informacion Fisionca para los. 
contratos que se encontraban vigentes, 

Para elañ 2018 la Compaña conshtuyo esfa reserva para los Contratos corporativos establecidos 
enla 10y de Medicas Prepagada es der a tres años De acuerdo con la mencionada Resolucion 
el cálculo de esta reserva debera contemplar la estumacion de todos los servicios, que habiendo sido. 
prestados aua no han sido reportados, los gastos de la hgurdación de los mismos a fin de reflejar el 
gasto total en que meurrua la Compañía por las obligaciones denvadas del plan contratado y, los 
alustes de reserva denvados de servicias prestadas y na suluientemente seportados 

La medicion de esta reserva de estrma de acuerdo con la evolucion del comportamiento historico de 
los eventos presentados Para ello la Compañta aplica el metado denomnado "Tnangula de 
Simestralidad” a “Cha Ladder" que considesa fa informacion histónca de los eventos que son, 
dasificados de manera mensual por acurrencia por aviso y por pago y constituye una base de datos 
mensual para un perio no menor de doce meses 

oserva de servicios prestados y reportados 
Para los cimestsos pendientes de haudacón, se setonoce una rosura mediame un analisis 
indidualizado de cada expediente, en funcion de la mformación disponible en cada momento, 
correspondiente a los siniestros recibidos pero no liquidados en el mismo mes a penoda fisral 
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Reserva de servicios en curso delos contratas vigentes 
Corresponde a la reserva por las oblgaciones provenentes de tos contratos anuales de asstencia 
médica que na incluyen las benectos otorgados por la Compañía de cobertara de seguras de vda y 
plates exequales. Diz acuerdo con las disposiciones de la Junta, el porcentaje a sercegistrado desde 
octubre hasta diciembre de 2017 es de 250% sobra las cuotas anualizadas hasta llegar al10% en el 
erre del ejercicio fiscal 2019 

El 28 de dicenibre de 2017 la Junta de Poltica y Regulación Monetara y Fmantiera publicó la 
Resolucion Ara 431 2017 $ lanusma establece que las reservas de servicios en curso se constlfuiran 

ton un incremento mensual del 0.25% hasta alcanzar un 5% a partr del mes de enero de 2018 
Adicionalmente a partr de este mismo mes la constlución de estas reseryas correspondientes a la 
fraccion basica adiciona del mes vigente se conformara en dos Iraectones mensuales consecutivas. 

Desde enero de PO19, estas reservas se conslturrán con un Incremento del 0.5% mensual hasta 
afcanzarun porcentaje del 10% 

Obligaciones por beneficios a empleados 
San beneficios cuyo pago es liquidado hasta el feranno de los dores meses siguentes al cierre del 
perleda en el que los empleados han prestado los serios, se reconocerán como un gasto por el 
valor (sm descontar delos beneficios a corto plazo que 58 han de pagar por tales servicios 

Como parte de los beneficios de corto plazose incluye la participacion a trabajadores, que se calcula 
aplicando el 15% sobre la utilidad contable 

Impuestas 
Impuesio ala renta comente 
Los activos y pasivos por el impuesto a la renta cornente se miden por los impartes que se esperan 
recuperarse de o pagar a la auloridad fiscal Las tasas impostivas y la normativa fiscal utilizadas 
para computar dichos mportes san aquellas que esten aprobadas a la fecha de erre del perdo 

  

sobre el que se informa La gerenca evalua en forma penódica las posicones tomadas en las 
dedaraciones de mmpuestos con sespecio alas snanonos en Jas que las normes fiscales aplicables 
se encuentran sujetas a mterpretacion Y conste provisiones cuando fuera apsoptado, 

Impuesto la renta diferido 
El impuesto a la tonta difenda se reconoce utilizando el metodo del pasivo sobre las diferencias 
temporanas entre las bases impositivas de los achvas y pasivos y sus importes en libros a la fecha 
dde iprre del penado sobre el que se miorma 

Los pasivos por impuesto difendo se reconocen portadas las diferencias temporartas imponibles 
| os activos porimpuesto diferido se recanoren par tadas las diferencias temprranas deducibles 
Etimpotte en libros de los actwos por impuesto difendo se revisa en cadafecha de vierte del peroo. 
sobre el que se informa y se reduce en la medida en que ya no sea probable la existencia de 
suficiente ganancia imponible futura para perrmtr que esos activos por mpuesto eifendo sean 
utilizados total parcialmente 
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1] 

Los activos por unpuesto chfenda no rocanaeidos en el estado de situacion financiera se reevallian 
en cada fecha de cierre del penodo sobre el que se informa y sé 1econocen an la medida en que se 

las futuras que permilan recuporar dichos activos 

  

tome probable la existencia de ganancias Impol 
por Impuesto diferdo no reconocidos con anterioridad 

Los aclivos y pasas por impuestos dífendos son medidos a las tasas de impuesto a ta renta 
vigentes a fecha quese estima que las diferencias temporacias se reversen, considerando las tasas 
¿el impuesta o lasenta vigentes establecidas en a tey 

Los activos y pastos por impuesto difendo sé compensan ss extste un derecha legalmente exiguble 
de compensar los activos y pasivos par el impuesto a la senta comente y silos impuestas chfendos 
se relacionan con la misma entidad sujeta a impuestos Y la misma Jursciccion fiscal 

El activo por impuestos chferidos no se descuenta 3 su valor actual y se esifica como no cornente: 

Impuesto sobre las ventas. 
Los ingresos de actividades ordinanas las gastos y los activos se reconocen excluyendo el importe 
de cualquier impuesto sobre las ventas (e) Impuesto al valor agregado), salva 

- Cuando el impuesto sobre las ventas icunido en une adquisición de aciwos o en Una 
prestacion de servicios no resulte racupesable dela audoridad fiscal, en cuga caso ese impuesta 
se reconoce como parte del costa de adgusicion del achvo o como parte del gasto, según 
corresponda, 
Las cuentas por cobrar y por pagar que ya esten expresados meluyendo el imporie de 
impuestos sobre las ventas 

El importe noto del impuesto sobre las ventas que se espera recuperar de, o que corresponda pagar 
ala autondad fiscal, se presenta como una cuenta por cobrar o ura cuenta por pagar en el estado de 
ifuacion financiera, segun corresponda 

Reconocinmenta da mpresos pravententes da acuerdos con clientes 

  

Los Ingresos se reconacan cuando el control de los servicios se transfiera al diente por una cantidad 
que refleje la contraprestacon a la que la Compañaa espera tener derecho a cambia de la entrega de 
eslos bienes y sercios y el menta de ingresa puede ser medida confablemente 
independientemente del momento en que se genera el cobro 

Los impresos se miden por el valor razonable de la contraprestacian realizada tomando en cuenta 
las condiciones defirdas contractualmente y in inchur impuestos y aranceles, 

Los ingresos procedentes de contratos se reconocen por referencia al avance de la prestacion del 
sernco y considerando la probabilidad de cobro. 

Reconocinmento de costas y gastos 
El costo del servicio se registra cuando se prestan los secvicios, de manera simultanea al 
reconocimiento de losimgresos par la correspondiente venta 
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Los otros costos y gastos se reconocen a medida que se devengan independientemente del 
momento en que se pagan y se registran en Jos periodos cop los cuales se relacionan. 

1) Paricipacion de trabajadores on las utlidados 
La participacion a trabajadores se regutra en los resultados del año como parte de los gastos de 
personal y se calculo aplicando e115% sobre la Utilidad contable 

1) Eventos postenores 
Los eventas posteriores al cierse del ejesciclo que proyaen nformación adicional sobe la situacion 
financiera de la Compaña a la fecha del estado de suuación financiera [eventos de ayusle) son 
iacludos en los estados financieros Los eventos pastenores importantes que na son eventos de 
ajuste son expuestos en notas «los estados financieras 

0) Clasificación de partidas en carnentes y no corrtontes 
La Compañía presenta los achwos y pasivos en el estado de siluación financiera clasificados como 
comentes y no comentes 

Un aclivo se clasifica como corriente cuando la Compañia 

+ — Espera fealzar el actwo o tene la ntencion de venderlo o consunarlo en su acia normal de 
Operacion 

+ Mantiene elactivo principalmente con fines de negociación; 
+ — Espera realizar elachvo dentro de los doce meses siguientes despues del perorío subre ef que 

selaforma a 
+ Etacivos efechivo u equivalente al efeclivo a menos que ésle se encuentre resitingrdo y no 

pueda ser intercambiado nu utilizado para cancelar Un pasiva par un perloda minima de doce 
meses despues del cierre del penado sobre el que se mfarma 

“tados los demas activos se dasifican como no comentes 

Un pasivo se djasfica como comente cuando la Campaña 
+ — Espera liguidarel paswo en su ciclo normal de operación, 
+ Manttenect pasivo principalmente con fines de negacacian 
+ — El pasiva debe liguidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del penodo 

sobra el que se informa, o 
+ — Notensunderecho incondicional para aplazar la cancelación del pasiva durante, al menos los 

dote meses siguientes a la fecha de cierte del período sobre el que se1mforma 

Todoslos demas paswos se asifican como o corrientes 

ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS 
La preparacion de los estados financieros de la Compara requiere que la gerencia realico juicios 
estimaciones y supuestos contables que afectan los mantos de mpresos y gastos, achvas Y pasivos, y 
revelaciones relacionadas, como asu también la rovelacion de pasivos contingentes al cierre del período 
Sobre el que se informa En este sentido, la incertidumbre sobre tales supuestas y estimaciones podria dar 
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lugar en el futaro a resultados que podrían requenr de ajustes a los importes or libros de los activos o 
pasivas afectados 

A continuacion, se desenbenfas supuestos relacionados con acontecimientos futuros y otras fuentes dave 
de estimaciones de mcertidumbres a la fecha de cierre del período sobre el que se informa y que tienen 
un alto riesgo de ocasionar ajusles significativos subre les importes en libros de los activos y pasivos a 
futuro La Compañva ha basado sus supuestos y estimaciones considerando los parametros dispombles al 
momento de la preparación de los presentes estados financieros Sin embargo, las cscunstancias Y los 
supuestos actuales sobre los acontecinrientos futuros podrían vanar cietdo a cambios en el mercado y a 
rcunstancias nuevas que puedan surgir mas alla delcantrol de la Compañsa Estos cambros se reflejan en 
los suntrastos en el momento en el que ocurren 

«— Vida util de mobil   104 aquipos 
as estimacionos do vida ut so basan prineepalmente en las proyecciones de uso futura de los activos, 
En aquellos casos en los que se puedan determinar que la vida úni de los activos deherta disminurse 
se deprecia elexceso entre el valor en libros neto y el valor de recuperación estimado, de acuerdo con 
la vida útil restante revisada Factores tales como los cambios en el uso plamicado de los distintos 
activos podrían hacer que la vida árit delos activos se viera disminurda 

+ Deterioro del valor de los actos no fnanciaros. 
La Compañía evalúa los activos o grupos de achvos por detenoro cuando eventos a cambios en las 
excunstancias indican que el valor en lbros de Un activo padna no ser recuperable rente a la 
existencia de achivos, cuyos valores excedan su valor de mercado o capacidad de generacion de 
ingresos netos, se practican afusles por detenur de valor con cargo alos resultados del penado, 

» Impuestos 
La determinación de las obligaciones y gastos por impuestos requere de interpretaciones a la 
legislacion tibutara aplicable La Campaña cuenta con asesora profesional en matena Ibutania af 
momento de tomar decisiones sobre asuntos tributarios Aun cuando la Compañía considera que sus 
estumaciones en materia tnbutara son prudentes conservadoras y aplicadas en forma consistente en 
los feriados reportadas, pueden surgr discrepancias con el organismo de control tnbularo, en da 
interpretacion de normas que pudieron requery de ajustes porimpuesias e el futuro 

+ Prowsianes 
Debido a fas incertidumbres inherentes a las estimaciones necasanas para determinar el importe de 
las provisiones Y contingencias los desembolsos cenles pueden dufery de los importes reconacdas 
onginalmente sobre lo base de las estimaciones realizadas 

ta determinación de la cantidad a provistanar está basada enla mejor estimación de los desembolsos, 
que seran necesarios pagar par la corespondiente obhgacion, tomando en consideración oda la 
informacion disponible a la fecha del penado sobre el cual se mforma mclugendo la apron de 
expertos nelependientes tales como asesores legales y consultores 

« Contingencias 
Las contingencias son determnadas por la gerencia en base al enteno de sus asesores legales La 
gerencia y sus asesores legales consideran que la Compañía Nene importantes fundamentos Jundicos 
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que sustentan su posicion y considera que las pérdidas denvadas de las acciones legales, eu su (260 
o tendrán un impacto importante en os estados financieros Es posible, sin embargo, que los 
resultados futuros de las operaciones podran versa afectados por carios en as estimaciones o en 
la eficacia de las estrategias de este procedimmento 

5 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA EMITIDAS AÚN NO VIGENTES 
A continuacion, se enumeran les Normas Internacionales de Informacion Financiera Y enmiendas 

emidas, pero con vigentua posterior al ejerui económico que comienzan al de enero de 2019 En este 
sentdo la Compañía tene la intencion de adoptar estas norenas según corresponda, cuando entren er. 
vigor 

Fecha efectua de 
Norma vigencia 

Madificacones a la NUF 3. Características de pagos anticipados can compensacion. 
negativa 1de enero de 2019 
Madficaciunes a la NIC 28 fnversiones a largo plaza en asociadas Y pegoros 
conjuntos 1 enero de 2019 
Madricaciones a la NIC1S. Madillcación reducción o diguación del nan ale amero ce 2019 
CINE 22. Transacciones en moneda esaranjera y contranrestaciones anticipadas —— 11 nera de 2013 
TINUEZ3. Incertdumbre sobre el Jratamenta del impuesto adas ganantlas 18 enero de 2019 

Mejorasanvales alas IF. Ciclo 2015 2017 
IES Cormbinaciones de negocios 
IF Acuerdos conjuntos 
NIC Impuesto fas ganancias 
NIC23, Costos de fmanclarmlento. Ade enero de 2018 

NIETZ Contratos segura. 1d enero de 2021 
Modificaciones a la NIF 30 y NIC 28. Vente o contebucon de sctivos entre un 
taverziomista y su asociada o negros conjuntos Pordetr 

NIF 16 Artendamrentos= 
La NIF 16 se emihó en enero de 2016 y reemplaza a la “NIC 17 Arrendamientos”, "CINIF 4 determinación 
de sí un acuerdo contiene un arrendamiento” “SIC 19 artendarmentos operativos, ncentivos” y "SiC 27 
Evaluacion de la sustancia de transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento” 

(a NIF 16 establece los princpros para el reconocimiento, medición presentacion y revelación de 
artendamentos y reguere que los arrendatarios implementen un modelo stomiar al tratamiento contable 
de arrendamientos financieros segun NIC 17 

a norma induye dos exenciones de reconocimiento para arrendatarios, arrendamientos de achvos de 
poro valor (valor de compra de Un activo nuevo sea menor a 5,000) y contratas a corto plazo, es der 
arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos, 

En la fecha de xmcio de un contrato de arrendamiento, un arrendatario reconacesa un pasivo pare lus 
pagos de arrendamiento pendientes de efectuar y un activo que representa ef derecho de uso del activo 
subecente ducante el plazo del arrendamiento Se requerra que los arrendatarios reconozcan por 

separado el gasto financiero aniginado porla valoracion presente del pasivo por arrendamiento y el gasto 
por amorizacion del activo por derecho de uso. 
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Los arrendatanos fambion deberan volver a medir las cambios sigrvficativos del arrendamiento enel caso 
de que se produzcan ciertos eventos (por ejemplo un cambio en el teranino del arrendamiento cambio en 
los pagos futuras del arrendanmento, como resultado de cambios en un índice a tasa usados para 
detesminar dichos pagos) El arrendatario generalmente reconocera el monto de la nueva medicion del 
pasivo de arrendamiento como vna actualizacion del activo por derecho de uso 

LaNIF16 as de aplicacion obligatoria para períodos que comencen en a partir del 1 de enero de 2019 Y 
tequiere que los arrendatanos y las arrendadores efectúen revelaciones adirionales para dar 
cumplimiente al requermanto de esta norma 

Transición a NIF16 
La Compañía aplicara NIF 16 de acuerdo con el enfoque retrospectiva modificado La Compañía ulizará 
la solucion practica para Valorar su efecto al 1 de enero de 2019 sobre Jos contratos que se ¡dentificaron 
previamente como areendamientos bayo NIC 17 

6 INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA 
Los istrumentos funancteros al 31 de diciembre da 2018 y 2017 se tonfermaban asi 

Activos furancioros medidos al valor normnal 
Caja y bancos (Ver nota 7) 

  

Activos financieros medidos al casta amortizado 
Cuentas por cobrar comerciales y atras cuentas parcobrar (Ver nota 8) 
Cuentas par cobrar refaciónadas 

Cuentas por cobrar relacinnadas, largo plazo 
Total activos financieros. 

Pasivas Inancieros medios al costa amortizada 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas par pagas (Ver nota 15) 
Cuentas por pagar relacionadas 
Cuentas par pagar relacionadas largo plazo 
Total pasIvos financieros 

2018 

199,67 

4120482 
894 736 
283139 

5,497,504 

1,566,983 
32153 
181514 

1,760,650 

20t7 
  

8566 

1781588 
731683 
283139 

2,804,976 

1325528 
1DA72. 

  

1425131 
  

La caja y bancos, cuentas por cobrar comerciales, otras cuentas por cobrar y cuentas por pagar 
comerciales y otras cuentas par pagar se aproximan al valor justo debido a la naturaleza de cart plazo 
de estos instrumentos. 

7 EFECTIVO Y BANCOS 
A131 de liciembre de 2018 y 2017 et efechvo y los equivalentes de efectivo se formaban as 

  

  

2018 

Caja chica 668 
Bancos locales (1) 198518 

199,167 
  

2017 

ss 
7917 

8,565 
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(1) La Compañía mantiene cuentas comentes en dolares estadoundenses (meneda en cueso lagal en 
Ecuador en bancos lacales, los fandos son de bre disponibilidad 

8 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y DIRAS CUENTAS POR COBRAR 
AL 31 ue diciembre de 2018 y 2017 las cuentas por cobrar comerciales y altas cuertas por cobrar se 
formaban de la siguiente manera 

  

2018 2017 

Primas porcabrar () 3625244 — 1185.73 
Deudores vanos (2) 0369 292357 
Cuentas por liquidar 19810 
Anticipo a proveedores 63388 73786 

Garantias 176328 10960 
Extentas por cobrar farjras de crdaiso 34069 1662s 
Cuentas par cobrar empleados 33,064 4,218 

  
  

2,120,682 — 1,761,588 
    

(9 Al51de diciembre de 2018 y 207 fa antigúedad del saldo de primas par cobrar es como saque 

    

ama 207 

Comente 2230524 696718 
DeDa30 díss 1,439,261 69,970 
De 360 días 2,892 57093 

De61a90 días 51680 
De 812120 dias 54,888 
Dea121 2180 días 6 Pe2628 
081812360 días 561 2019 

Valor bruto 3,682,879 — 1,242,508 
    

(2) Inciuye 216,252 correspondientes a anticipos y préstamos entregados al proveedor Rudofinsa valor 
ue al a fecha de emision de los estados firancieros 50 encuentian en proceso de arbitraje. De 
acuerdo con los asesores legeles de la Compañía la probabilidad de recuperar este valor por la va 
judiciales alta 

2018 2047 

Deudores vanos ZIDASg 232397 
Estimación de perdidas credificras. (87.63%) (87635) 

  

Valar neto 161,726 170782 
 



Notas a los estados fINANCIeros (contmuación) 

A INVERSIONES 
Al31 de diciembre de 2018 y 2017 las inversiones se formaban de ta siguiente manera. 

2018 
  

Depositos a plazo fito (4 132,667 

2017 

132,222 

(1. Eldetalte de los depositos a plazo (10 al31 de diciembre de 2018 y 2047 es como sigue 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

2018 
Entidad financiera, Tipuda Inversion valor Emblén  Venaimuento 

COOPROMIC Caoperahva de Ahorra Inveeslanes. 1095 30 an 10 no 
UCrédho Mcccemprasarial " E 
Banco Salidano Certificados da deposito 1472 2500VI8 > 28 ene9 
Barco Pichincha Cerilitados de deposito 120,000 tgc18 1500818 

12667 

2007 Fechas 
Entidad finenuera Tipo da aversión Valor Emisión — vancimiento 

COOPROMIC Cosperatwa de Ahoro. loversianes. 1m9s 30jant7 yn 800% 875% Eredito Micrormpresarial to h adn 
Santo Salidaro Cerificadosdedopósita 1027 16 n9v17 5 ene ia 
Banco Pichincha Cerilicalos decdepostto 120,000 — HAc17 1000018 

12222 
  

10. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS 

a) Cuentos por cobrara entidades telacionadas 
A131de diciembre de 2018 y 201, las cuentas por cobrar a entidades relacionadas se formaban de 
le siguente manera 

Corriente 
Sesatsegunidad Salud y Trabajo SA 
Telecomunicacion y Servicios de Atención a Chente 
Teontacia SA, 
Inmedica! Bolivia 
Esasis Empresa de Servicios Asistenciales Sa. 
inmedical Paraguay 

Larga plazo 
Sasatsegunidad Salud y Trabajo SA (1) 

208 
  

534 179 

165216 
83382 
1561 

93585 

894,735 

170208 

2007 

397,42 

201204 
90,389 
35% 

39.287 

731,683 

170,208 
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Notas a los estados financieros tromtnvacion) 

2058 2017 
  

Telecomunicacion y Servicios de Atencion a Cliente 
Icontacta S.A. () Mesa 1293 

262,138 203,139 
  

(0. Cortesponden a saldos mendientes de cobro de años antenoros sobre los cuales la 
Adminisitacion se encuentra analizando los mecanismos de recuperación via compensacton de 
exentas con estas entidadas relacionadas 

Bb) Cuentas por pagar a entidados relacionadas 
AÍ31 de diciembre de 2018 y 2017 las cuentas por cobrar a entidades relacionadas se formaban de 
le siguiente manera 

  

  

2018 2047. 

Corriente 
Sosatseyuridad Salud y Trabajo SA 16,545 
Esasis Empresa de Servicios Asistenciales S A 15518 10,72 

325a 10 /7e 
Largo plaza 
Sesalsegunidad Salud y Trabajo S.4 63667 63662 
Esasis Empresa de Sercios Asistenciales S.A 97,500 15517 
Telecomunicacion y Servictos de atención a Cliente 
Trontacta SA, 252 252 

  

MOLA 79,431 

1) Transacciones con entidades relacionadas 
Qurante los años 2018 y 201, se han efectuado las siguientes transacciones con entidades 

      

relacionadas 

Pal Souindad Orgendelatransacalón 2018 
Ecuador Sesatseguridad Selud yTiabajo GA seras prestados 3206 
Ecuador Stsatseguridad SolugiyTratalo SA semvciosceinidos 15535 

Esas Empresa de Sevíics Asistenciales. cunda Servcos prestados 1,000 Ecvad Sa puestad 
Esasts Empresa de Servris Asistenciales cuador servicios recados amoo Ecuad Sa 5 tna 
Telecomunicación y Serncws de Atención sudor envios recibidos 50875 sud aciente femtactaS a s tu 

Paraguay lmedieat Paraguay Aportes osa 
olaa Inmedical Bala Aportes 229 

  

31



Notas a los estados financieros (continuacion) 

  

Pala sociedad Origendela transacción — 2017 
Ecuador > Sesarseyuridad Salve y Trabajo, Serycos reubidos ca05 

Esasís Empresa de Servics Asistenciales Ecuador a, Seracosreciidas sine 
Telecomunicación y Servicios de Atención 4 bsuador 2 Seruwcios socios 24 ¿lente contacta SA. 

  

Las operaciones entte la Compañra y sus entidados relacionadas forman parte de las transacciones 
habituales considerando su objeto y condiciones 

Las transacciones con entedades relacionadas se han realizado en condiniones pactadas entre las 
partes.enterminos similares como sí fuesen realizadas con terceros no relacionados 

d) Administración y alfa direccion 
Los miembros de la alta odmumistración y demas personas que asumen la gestión de la Compañia 
incluyendo a la gerencia general, así coma los accionistas que la representan no han participado al 
31 de diciembre de 2018 y 201/en transacciones no habituales o relevantes, 

8) Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clava 
La gerenga clave son aqueltas personas que henen autondad y responsabikdad para plarficar 
dingir y controlarlas actividades de la entidad yasca drectaw indirectamente incluyendo cualquier 
membro (sea u no ejecunvo) del consejo de adrwnistracion U organo de gobierno equadente de fa 
entidad 

Durante los años 2018 y 2017, los importes reconocidos como gastos de gestion de personal clava 
se forman como siguen 

  

  
  

aus 2017 

Sueldos fijos P03224 18,569 
Sueldos variables 1532 12472 

Beneficios sociales 19662 18115 

Total 236,418 218,156 
  

  

'ASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 
AI31de diciembre da 2018 y 2017, los gastos pagados poranticipado se formaban dela siguiente manera 

  
  

  

2019 2017 

Servicios pagados por anticipado () 359401 laz 
  

(1. Corespondena pagos antrpados por concepto de uso de canal de comercialización de seguros 
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Nofas a los estados financieros (rontnuacion) 

12 MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO 
AL31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo de mobiliario y equipos se formaba de la siguiente manera 

Equipos de computación 
Muebles | enseres 
Equipos de oficina 
Vehiculos 
Unidad móvil 
Equipos medicos 

Menos Depreciación acumulada 

ame 
222,997 
79,984 
31764 
90,572 
196,374 
132753 

755330 
(640,330) 

15,000 
  

2017 
  

220,038 
73954 
31764 
90523 
196,374 
132,753 
  

791436 
(681520) 
  

169,906 
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Notas a los estados financieros (continuación 

13 ACTIVO (NTANGILE, NETO 
AL31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo de activos Intangibles se formaba de la siguiente manera 

  
  

    

20t8 am 

Licencias y sofiware 215007 185,557 

Menos Amortización acumulada (195729 IsS.0Re) 

19208 315599 
    

Durante los años 2018 y 2017, el movimento de achvos mianghlas fue el siguiente 

  

  

Licencias y 
sofware 

Saldos al 31 de árcsembre de 2016, 72,432 
Amnorizacion 54/93) 

Saldos al 31 de diclembre de 2017 37,639 
Adicion 19,340 
Amortización e75sy 

Saldos al 31 de diciembre de 2018 19,286 
  

14 INVERSIONES EN ACCIONES 
Al 31 de diciembre de 2018 y 201/, las inversiones en acejones se constitulan de la siguiente manera 

Valorcesto —— “participación 
  

  

Compañia emisara Pale Actividad prinejpal 208 ROT 2 
    

Telecomunicacion y 
Sepuicios de Atención) Ecuador — Operadorlelefónico y logístico 720 790 S00R 900% 
Ellente TCONTACTAS.A. (1) 

(0 La Compañia no ejerce control Sobre esto entidad la toma rte decisiones operativas, administrativas 
y finencieras se encuentran a Cargo dal otro accionista 

15. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
AL 31 de ciciembre de 2018 y 201?, las cuentas por pagar comerciales se formaban de la siguiente 

  

manera 

2018 E 

Proveedares same 260358 
Otras cuentas por pagar Baas9 197298 

Ingresos difecidos 32Ie AStR 
Euentas por pagar sinlestros y Iiguidactanes 390051 225,038 
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Notas a los estados financieros feontnuacion) 

2018 
  

Cuentas por pagar socios. 319459 
1,566,983 

16. IMPUESTOS POR COBRAR Y PAGAR 
3) Impuestos por cobrar y Ror pagar 

AL de diciembre de 2018 y 2017, los impuestas por cobrar y por pagar se formaban ass 

  

  

2018 
Par cobrar 
Retenciones en a fuente de mpuesto ala renta sem 

Por pagar 
Impuesto al valor agregado 2966 
Ditos impuestos 39744 

  

6a/do 
  

BJ Impuesto ala renta corriente   

2007 

304752 

135,570 

2017 

ans 
  

FER 
  

16578 
1873 
212 
  

  

Al31de diciembre de 2018 y 2017 la conciliación mbutana entre la utilidad segun estados financieros 
y la utilidad gravable es como sigue 

Unidad amtes de impuesto a ta renta 
Mas Gastos no deducibles 

  

  

Undidad gravable 324,967 
Tasa del impuesto a la renta 25% 

impuesto la ranta causado 81243 
Impuesto mínimo poranhiopo declarado 

  

58.591 
22% 
  

19512 
37.238 
  

Enlos años 2018 42017 la determinacion del saldo del impuesto la renta por obras Fue como sgue 

2016 
Saldo de anticipo pendiente de pago 81203 
Menos Retenciones de terceras (89.054) 
Impuestos par recuperar cradúta tributario 2) 

  

2047 

26353 
(9.865) 

(31 sta) 
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Notas a los estados financieros (contmuscion) 

3 

a 

Determinación y pago del impuesta a fa renta 
Elimpuesto a la renfa de la Compañia se determina sobre una base anual con cierre al 31 de 
die vembre de cada periodo fiscal, aplicando a las utiidados gravables la tasa del mpuesto a la 
renta gente 

Tasas del Impuesto a la renta 
La tasa el impuesto a la renta es del 25% No obstante la fanfa mposthiva sera del 28% en el 
taso de que la sociedad renga accionistas, surlas, partícipes consifuyentes, beneficiarios 6 
similares, residentes o establecidos en pararsos fiscales o regímenes de menor imposician, con 
una partiaparion directa o indurecta, individual o conjunta igual o supenor al 50% del capital 
social o de aquel que corresponda a la naturaleza de la sociedad. 

0 

" 

Antinipo del mpuesto ala renta 
Estánexaneradas del pago del anticipo de mpuesto ala renta las sociedadosnuevas consitudas 
a partir de la vigentra del Código de la Producción hasta por un penado de 5 años 

Dividendos en efecho- 
Estan exentos los drvidondos y wtidades, calculados despues del pago del impuesto larenta 
distribudos por sociedades nacionales n extranjeras resrdentes en el Ecuador a favor de atras 
soledades nacionales u extranjeras, o de personas naturales no residentes en el Ecuador 

Esta exención no aplica si el benefeciano efectiva. quien economicamente o de hecho teene el 
podar de controlarla aínibucran de disponer del beneficio es una persona natural residente en 
el Ecuador El porcentaje de retencion de dividendos o Utilidades que se aplique al ingreso 

gravada dependera de quien y donde esta Jocalizado el beneficario efectivo, sm que supere la 
diferencia entre la maxima tanta de impuesto a la reata para personas naturales (35%) y la 
tanta general de impuesto la renta pievista para sociedades (25%, 0 28%) 

En el caso de que los dividendos sean distribudos a sociedades domiciliadas en pararsos 
fiscales o regimenes de menor imposicon se debe aplicar una retención adictanal por la 
diferengia entre la tasa maxia de inbutacton de una persona Natural (35%) y la tana de 
wupuesio ata tenta corporativo aplicable para sociedades (20% 020%) 

Cuando la soniedad que distribuye dos dividendos a utilidades mcumpla el deber de informar 
sobre su composición accionaria se procedera a la sefencion de impuesto a la renta sobres 
dichos dividendos como ss existrara un benefician efectivo sesidente en el Ecuador 

Cuando una sociedad distelbuya dividendas antes de la terminacion del ejercicio economico u 
otergue prestamos de dinero a sus sacios, occimistas o alguna de sus partes relacionadas 
(prestamos na comerciales) esta operacion se conslerara como pago de dividendos 
anirupados y por consiguiente se debiera efectuar la retencion cotespondiente a la tanfa de 
impuesto a la tenta corporahivo vigente al año en curso sobie el monto de tales pagos Tal 

setencian sera declarada y pagada al mes siguiente de efectuada y constturá ceédilo Imbutano 
para la empresa en su declaracion de Impuesto a la Renta 
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Notas a los estados financieros (rontmuación) 

im Impuesto a la salida de divisas (150) 
€ impuesto ala salida de divisas, grava a la siguiente 

La transferencia o trastado de divisas al extenor 
Los pagos efectuados desde el exlenor, inclusive aquellos realizados con recursos 
financieros en el axterar de la persona natural o la sortedad o de terceros 
Las importaciones pendientes de pago regysiradas por mas de doce (12) meses, 
Las exportaciones de brenes y servicios generados en el Ecuador, efectuadas pos personas 

naturales o sociedades donticilacs en el Ccuador, cuando as clivisas correspondientes «lus 
pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador ea Un plazo de 180 días 

Estan exentos del Impuesto ala Salida de Nivsas (150) 

Pagos realizados al extenor por amortrzacion de capial e intereses de creditos otorgados par 
instituciones fmancieras internacionales o entidades ho financieras espucialzadas con Un 
plazo mayor a un año destinados al financiamiento de inversiones previstas en el Codigo 
Organico de fa Produccion, Comercio e Jriversiones y que devenguen mteteses a las tasas. 
referenciales 
Pagos realizados al extenor por parte de admimsicadores y operadores de las Zonas 
Especiates de Desarrolla Economico (ZEDE) 
Pagos realizados al exterior por concepto de dividendos distcburdos por surtedades 
hacionales o extraryeras domiciliadas en el Ecuador despues del pago del impuesto a la 
renta, a favor de otras sociedades extrargeras o de personas naturales no residentes en el 
Ecuadar siempre y cuando no esten domaiiadas en paralsos fiscales o junsdicciones de 
menor mpostcion 

El Impuesto a la Sada de Divisas (ISO) podra ser Ulilizado como credito tubutano Para la 
determinación del impuesto a la renta hasta por 5 años, stempre que haya sido originado en la 
mportarión de materias primas, msumos Y bienes de capatal con la imalidad de que sean. 
incorporados en procesos praduchvos que consten en el istada emuiido por el Comité de 
Pohtica Tnbutaria 

e) Precios de transferencia 
La Compañía no esta obligada a la presentación del anexo de operaciones con partes relacionadas y 
dol informe integral de precos de transferenta por no téner speraciones contempladas ni complr 
con las condiciones especificadas en el siguente artículo de la Resolucion Nro 455 del Servcios de 
Rentas Internas de facha 27 de mayo de 2015 

“ariulo 3 - Operaciones no cantemplodos. Para efectos de calcular el monta acumulado refendo 
enelariiculo antenor para la presentacion tanto del anexo como del nforme se sumaron los montos 
de aparaciones con partes relacionadas, excepto las que cortespondan a 

al. Aportes patimomiales en efecto, en dolares de los Estados Unidos de America 
b) Compensaciones o reclasificaciones de cuentas contables de aclvo, pasivo o patumorto, 

siempre que no afecten a resultados, 
) Pagos en electiva, en dolares de los Estados Unidos de America, de rendimientos 

patnmoniales (dividendos) 0 pasivos 
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Notas a los estados financieros (rontinuacion) 

» 

4), Ingresos señalados enlos ariwculas 27 y 31 de la ey de Régimen Indutario Interaa asi como 
activos, pasivos o egresos de sujeto pasivo imputables a la actividad generadora de tales 
Ingresos, e) Operaciones con entidades de derecho públic ecuatoriano 0. ompresas públicas 
ecuatorianas, 

e) Operaciones que estén cubiertas partna mofodologra aprobada vía absolución de consulta 
previa de valoracion Cuando se trate de operaciones entre partes felacionadas locales, esta 
literal aplicara fanta para el sujeto pasivo que presento la consulta como para dichas partes 
relacionadas, 4, 

1 Dperacionescan otras partestelactonadas lacales con referencia alpenodo fiscal analizado 
siempre que no se presenten alguna de las sigurentes condiciones, 

La parte relacionada con la que el sujeto pasivo realiza tales operacionas obtenga ingresos 
provenientes de los casos señalados en los articulos 27 6 31 de la Ley de Régimen Tnbutarlo 
Interno o 

Elsujeto paso 
Deciare ima base imponible de impuesta a la renta menor a cero haya aprovechado 
«cualquier lipo de beneficos o incentivos Inibulanios, incluidos los establecidos en el Codigo 
úOrgantco deta Produccion Comercio e Inversión 
Se acoja a la seduccion de la tana por remversión de ut 
Sea Adrumistradoru Operador de una Zona Especial de Desarrollo Fconemico; 
Se dedique la exploracion o explotacion de recursos naturales no renovables, o, 
Tenga tuleres de derechos representalvos de su capital que sean residentes n esten 
establecidos en paratsos fiscales 

  

lades. 

No obstante la Admimstracion 'ributana en ejercicio de sus faculladas legales podra sollitar 
mediante reguenmientos de información alos contribuyentes que sealicen operaciones con parias 
selacionadas al nteror det pais nen elextenor por cualquier monto y por cualquer hipade operación 
a transaccion, la presentación de la formacion conducente a determinar sí en dichas operaciones 

seaplicoel prnapiode plena competencia, de conformidad conta ley, quienes paradar cumplirmento 
a este reguenmnento tendran un plazo no menor a dos meses 

Refarmos Inbutaras 
Ea el Suplemento del Registro Oficial No 309 del 21 de agosto de 2018 se expicho la Ley Orgánica 
para el Fomenta Productwo, Atracción de Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad y 
Equillbno Fiscal Y es el Suplemento del Registro Olicial No 392 del 20 de dictembre de 2018 so 
publicó su Reglamento. Los principales mcentivos y reformas felbutartas son los siguientes 

Régimen de remisión 
Renvslon del100% de intereses, multas y recargos del saldo de las obligactanes inbutanas 
cuya administracion y/o recaudacion fe corresponde al Servicio de Rentas internas Este 
regimen aplico a abligacinnes trdbutanas vencidas con antenondad al 2 de abri de 2018 
Remisión del 100% de intereses y recargos denvados de las obligaciones aduaneras 
establenidas en control posterior a través de recificaciones de tabutos, cuya admunisicacion 
ulo recaudacion le corresponde al Servicio Nactonat de Aduanas del Ecuador determinadas 
al 2 de abril de 2018 
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Notas a los estados financieros (commuacion) 

Incentivos para la atracción de mverslones peuvadas 
Ampliacion del plazo de exoneracion del impuesto a la renta y su antoipo. pare nuevas 
inversiones productivas que se realicen en sectores considerados como priorrzados En el 
aso de sueiedades ya existentes la exoneración aplicara de manora proporcional y la 
seduccion no podía ser mayor a 10 puntas porcentuales. 
Exeneracion del 19U para las nuevas versiones productivas que suscriban contralos de 
inversion, en pagos realizados al exterior por concepto de importaciones de bienes de 
Fapital y maienas primas para el desarcullo del proyecto y en pagos por conceplu de 
dividendos, siempre que cumpla con las condiciones señaladas ervel Ley 
Exoneración del pago de 1SD por pagos al extenor, por concepta de distrtuución de 
dividendos a beneficarios efectivos residentes en el Eeuador cuando las sociedades 
remverion en el país al menos el 50% de las uhiliades, en nuevos actos productos, 
Ampliación del plazo de exoneracion del impuesto a la fenta para inversiones en industrias 
básicas a 15 años y 20 años en cantones fruntenzos 

Reformas tributarias 
Impuesto a la Ren 
- Incremento eel mie e deducibilidad engastos de promarión y publicalad del 4% cambra 

al 20% del total de ingresos gravados 
La fanfa de impuesto a la santa es del 25% na obstante a dicha tanta se sumara 3 puntos 

  

porcentuales cuendo 
« la sociedad respecto de sus acciomstas, socios, participes, constituyentes, beneficianos. 

osimilares incumplan su deber de nfosmar su composicion societaria, 
+ dentro dela cadenade propiedad delos respectwos derechos representalivos de capital 

exuste un titular residente establecido o amparado en un paralso fiscal, Junsdiccion de 
menor impostcian o regimen preferente y el beneficiano efecto es residente fiscal em 
Ecuador 

La adición de 1es (3) puntos porcentuales aplicará a tuda la hase mponble dela sociedad, 
cuando el porcentaje de partaipación por quienes se haya incurndo en cualquiera de las 

causales anteriores sea Iguala superior al 50% rel capilalsoctal o de aquel que corresponda 
ala naturaleza de la saciedad Cuando la mencionada participacion sea inferior al 50%, la 
tana correspondiente a sociedades mas tres (3) puntos porcentuales eplicara sobre la 
proporción de la base Impomble que corresponda a dicha parhapación. 

- Se elimina la figura del anticipo de impuesta ala renta mmmo Sino exisltesé impuesto ala 
senta causado a 51 el impuesto causada en el ejercicio corstente fuere inferior al anticipo 
pagado más las retenciones, el contribuyente tendra derecho a presentar un reclamo de 
pago indebida 0 Una salita de devolucion de paga en exrosa 0 a Utilizar elcho monto 
directamente como crédito Inbulano sin mtereses para el pago del impuesto a la senta que. 
cause en los ejercicios impositivos siguentes y hasta dentro de 3 años contados desde la 
fecha dela declaracion 
Hasta el mes de ¡uno de cada aña los contribuyentes podrán soliasar al Onector Genera! 
del Servicio de Rentas internas la exoneración o la reduccion del pago del antapo del 
impuesto ala tenta cuando demuestren en forma sustentada, que se generaran pérdidas 
enese año 
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Impuesto a la reataurrco a la utilidad en la enajenacion de aceiones 
Se cambio a una fartía progresiva sobra las utilidades que permihan las sociedades 
domiciladas a no en Fcuadar y las personas naturales, ecualorianas o extraWeras, 
residentes a no en el país provementes de la enajenacion directa o indirecta de acciones 
pariipaciones, otros derechos representativos de capital u otros derechos que permitan la 
exploracion, explotación, concesión o similares, de sociedades domiciliadas a 
establecimientos permanentes en Ecuador siendo! tanga mas alta la el 10% 

Impuesto al Valur Agregado 
El uso del credito tabutano por el Impuesto al Valor Agregado pagado en adquisiciones 
Intalese importaciones de bienes y servicios padre ser uliizado hasta dentro de co años 
contados desde la fecha de pago 

- Los exportadores de seryios pueden obíener la devolucion del ¡VA pagada y retenido, en 
le Importación o adquisición lacal de bienes, msumos, servcias y activos f10S, necestnos 
para la prestación y Comercializacion de servicios que se exporten, que no haya sido 
Utilizado coma credito tributario o que no haya sido termbalsado de cualquier farma. 

impuesto a la Salida de Divisas 
- Se incluye como excepcion def hecho generado? del impuesto a la cancelación de 
obligaciones mediante la compensación 

17 BENEFICIOS A EMPLEADOS 
AI 31 de diciembre de 2018 y 2017 las heneliaos a empleados se Jormeban dela sguiente manera 

  

  

2018 2017 
Sueldos por pagas ere sers 
Beneficios sociales (1) 54m 0/50 

1E5S por pagar más2 m6 
121.486 19,257 
    

€ Outante los años 2019 y 2047 el moviamenta delos benelicios a empleados Jue como sigue 

    

  

  
    

  

  

    

2017 Prowsiwmes Pagos ¿m8 
Parapacion trabajadores 15584 17047 (568% 17046 

Decimo cuarto sueldo 16:01 536 (21587) 675 
Décima tercer sueldo 3M52 16496 (19548) 
Vacaciones 32W77 22037 (257) 78500 
Fonda de resesva 372 (1425) Ps2 

67.586 (65,960. C40/4n 

2016 Pravia Pagos 2017 
Participacion trabajadores, 12361 156543 (12920) 15884 
Decio cuarto sueldo, 16,804 8824 (10327) 16,304 
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Notas a los estados financieros (comacon) 

(1 Reserva do simostros ocurridas y no reportadas 
De acuerdo con lo establecida en las disposciones vgentes en la Ley y la establecido por la Junta de 

lormas sobre el regimen de 

  

  

Regulacion Manetarea y Financiera mediante resolucion No 378 2017 
reservas tecnicas” expedida en mayo 22 del 2017 a continuación, se presenta un resumen de la 
información vtilizada e el cafculo de las reservas 

Para el año 2018 la Compañía constituye la mencionada reserva sobre el costa de sesicios prestados 
de atencion de salud planes individuales De acuerda con lla resolucion, el cálculo de esta feserva 
debera contemplar la estimación de tados los servicios, que hatiendo sido prestados aún na han sido. 
reportados; los gastas de la iquedacion de estos a fin de reflezar el gasto tolal ep que ¡curra la 
Compañia paras ohligaciones detwadas del plan contratado y los ajustes de reserva derwados de 
seivioos prestados y no suficientemente reportados 

La taserva de servicios prestados y no reportados os estimada por un actuaría cohficado por la 
Superntendenda de Compañas, Valores y Seguros 

la Compañía estimó ta reserva baja la metodología Cha Ladder 

Metodología Chem Ladder 
La Compañila cuenta con una base adecuada y sufierente para la estación de la reserva bajo la 
imelodolagta extgrda porla normaliva vigente "teangulo de simestralidad*an la versión conocida como 
Chain Ladder” esta es aplicada para la mayora de sus productos 
Fara ía aplicación re esta mefodologí se requieren los datos de par lo menos dose meses de 
úobseriacion Pata el año 2018, el Actuano utikzo la infarmacion de enero a dictemie 2018, Con esta 
informacion se detenanó lo siguiente 

Mas de acurrencia Penodo mensual en que se produjo un reclamo. 
Periodo de diferimuento. Número de meses tsanscurmdos desde la acurrentca del simestro hasta 
la presentacion del reclama a la Compañis La normativa menciona que si la fecha de 
presentacion comparada con la fecha de pago es supetiora 45 dias, el penioda de diferantenta 
será igual al numero de meses transcurndos desde la fecha de acurrenca 4 la fecha de pago 

A continuacion se realiza lo siguiente" 
- — Malnz de servicios prestados registrados Esta matriz esta constiluida par los montos de los 

sercios de simestros prestados o pagados 
Mainz de semvicios prestados registrados acumulada Apart de la matriz anterior se consfruye 
una matnz de servicios prestados acumulados de forma horizontal 

Factores de cadenca desmiestralidad Chaln Ladder. Estos factores miden la variacion promedio 
de los registros y pagos par servimos prestados comparando el nes can mayor ifermiento 
respeclo al mes anterlor 
Fcayeccion de siwestialidad — Esta matiz presenta los valores acumulados de pagos de 
siniestros prestados 

De acuerdo con la metodología antes detallada, 58 presenta el estimen de la estimtacion de la tesPrya 
J8NR 
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Mes Vaterbaneficio — Simestras uillizados — Reserva IBNR. 
esperados 

Entro 145,874 146,374 o 
Febrero 160,548 160,649 o 
Marzo 70273 170,273 D 

Abd 160446 160.517 m 
Mayo 202tta 202.420 514 
Junio 179,349 180,505 1156 
Julho 197.817 18042 2728 
Agosto 144,880 1503598 5479 
Septiembre 117980 128739 10820 
Octubre 109975 197580 27708 
Noviembre 19,761 

Diciembre 9338 63568 

Total 1,553,461 1,805,668 155,207 

(2) Reserva de servicios en curso de los cantrazos vigentes 

Corresponde a la reserva por las obligaciones provenientes de los contratos anuales de asistencia 
médica que incluyen los beneficios ctorgados por la Compaña 
Para el calculo de esta reserva se considera lo siguente 

La fecha de inicio de vigencia del contrato, nu debiendo considerarse para tales efectos el estado 
de pago dela cuota 
El calculo sera igual a multipicar el valor de la cuota mensual por date meses 

De acuerdo con las disposiciones de la Junta de Política y Regulacion Monetana y Financiera, eb 
porcentaja a ser regisirado desde ociubre hasta diciembre del 2017 es de 2 50% sobre las cuotas 
analizadas hasta llegas al 10% en el «erre del ejercicio 2019 

(3) Rosorva de saruicios prestados y reportadas 

Para los siniestros pendientes de liquidacion, se reconoce una reserva medante un análisis 
individualizado de cada expediente en función de la mejur mfurmacion dispanibie en cada momento, 
correspondientes a fos simiesteos rerbidos poro no liquidados a el mismo mos o porodo fiscal Al 31 
de diciembre del 2018, la Compañía constituyó una reserva por US$51 926 que comesponde a los 

reclamos pendientes de pago al cierre del ejercicio 

La Compañ considora que las reservas tecnicas registradas son suficientes de acuerdo con las 
coberturas para la prestación de servicios anuales y futuros 

20. PATRIMONIO 
8) Capital emita 

AL31 de diciombro do 2018 y 2017 al capital ennitido estaba constituido por 1,001,117 y 860,320 de 
acciones ordinaries nominales, respechvamente totalmente pagadas con un valor nominal de USO 1 
tada una El detalle de los accromstas de la Compañía al 31 de dicrembre de 2018 y P017 es el 

  

siguiente 
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Námerade — Partmpación 

        

Nombre de accionista Nacionalidad acciones % 

Becerra Cruz Armando Xawer Ecuador 53783 se 
Becerra Cruz Chtistian Patricio Ecuador 53,783 5% 
Chavez Guerrero Jaime Alezandro Ecuador 284,624 20m 
Peñaliel Revelo Wilsan Eduardo Ecuador 253,582 26% 
Salazar Gomez Luis Gustavo Colombia 215,35 are 
Suarez cruz tuan Carlos tcuzdor 21021 2% 
Vara Meneses Carlos Romeo Ecuador 109189 m4 

  

Total 001417 100% 

b) Reserva lagal 
La Ley requiere que se franstiera a la reserva legal par lo menos el 10% de la utilidad eta anual, 
hasta que laseserva llegue por lo menus al 50% del capital social Dichaseserva no puede drstniburrse 
¿omo dividentios en efectiva, excepto en caso de liquidación de la Compaña pero puedo uldizarse 
para cubnr perdidas de operaciones y para capilalzarse 

9 Resultadas acumulados provententes de la adoerón par primera vez de las Normas internacionales 
de Información Financinra - NIF 
Fnelaño 2012,1a Entidadadoptolas Normas Internacionales de Informacion Financieras cuyo efecto 
registrado corresponde a 116,807 Los ajustes por adopcion por primera vez de las NIF solo podra 
ser capilalizado en la parte que exteda al valor de las perdidas acumuladas y las del ultimo ejercioo 
economico concluda si fas hubieren, uhlizado en absosbor perdidas, o devuelto en el caso de 
liquidacion de la Entidad 

e) Patrimanco féenoco 
El 22 de mayo de 2017 le Junta de Pahtica y Regulacion Monetaria expidió la Resolución No 379 
2017 Sta cual establece la norma sobre el capital adecuado delas compaíras que fmancien servicios 
de atencon integral de salud prepagada El regimen de capal adecuada comprende la 
determinacion del patrono técnica mimino requerido en funcion de un vel de cagital adecuado 
destinado a que las compañias cubran de forma razorable los efectos generados por perdidas 
inesperadas producidas porlos riesgos mhierentes al negocio La Compañia deberá mantener en toda 
moriento un patiimania tecnico constituido Supenor al monta del capital adecuado Al 31 de 
diciembre de 2018, el patnmono tecnica de la Compañia es supenoral 4,5% aplicando la sumatoria 
dela presente resolución Al atea del ejercicio el patrimarna técnico es de US$1.47?,389 

INGRESOS POR ACTIVIDADES DADINARIAS 
Durante los años 2018 y 2017, los ingresos por actividades ordinarias se componian así 

  

2018 2017 
Primas ganadas 671ssa 6733625 
Prestaciones enediras 24579 181876 

8,966,478 —— 695,51 
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22. COSTO DEL SERVICIO 
Durante los años 2018 y 2017, el costo del servicio se compota de la siguiente manera 

Asistancia medica 
Siniestros pagados 

23, GASTOS DE PERSONAL 
A31 de dictembre de 2018 y 201, los gastas de personal se formaban de la siguiente manera 

Sueldos y salarios 
Honorarias 
Beneficios sociales 
Parkcipación uhlidades. 
Viáticos y gastos de vaje. 
Indemnizaciones 
Otras beneficios 

24 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
AL31 de diciembre de 2018 y 2017 los gastos de admuustración se formatian de la siguiente manera 

Impueslos y contribuciones 
Gasto cuentas incobrables. 
Suministros y matenalas 
Aniendas 
Mantenimientos 
Deprectaciones 
Servicios basicos 
Gastos de gestión 
Movilización 
Mensajena 
Capacitaciones 
Seguros 
Otros 

2018 

2720521 
2273370 
  

4,999,381 

2018 

830187 
405,526 
181270 
17,047 
2,769 
3363 

44185 

1487,307 

2018 

382461 
220376 
120.433 
108.081 
99928 
96,493 
57536 
area 
29731 
sat 

25,464 
587 

215,998 
1,419,465 
  

2017 

22482 
17748308 
4,300,790 
  

2097. 

759,635 
264174 
184,946 
15,543 
29773 
94m 
2,290 

1,266,733 

2017. 
  

334108 
895 

199,460 
114,618 
101598 
100148 
at227 
12,504 
748% 

50198 
21419 
143362 
(6sta) 

1,019,726 
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25 COSTOS FINANCIEROS 
Los costos financieros por los años termnados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 se formaban de 
siguiente manera 

2008 2097. 

¡Gasta nferes 0 303824 21936 
¡Gastos bancarios 14,307 20,277 

338,731 239,621 

(8. Corresponden a intorasas generados por los prestamos bantanios y financiamiento recibido de 
terceros (Ver Nota 18) 

26. PRINCIPALES ACUERDOS Y CONTRATOS 

a 

a 

Contratos de prestacion de servicios de fmanciacion de salud y medicina prepagada 
La Compañsa mantiene contratos vigentes a la fecha de enusion de los estados financieros en los 

cuates se compromete a Imanciar el servico de atencion mtegral de salu prepagada Las tarifas de 
este contrato se encuentran detewminadas en base a ta legislación y normas vigentes, Fl detalle de 
los principales clientes que se encuentran bajo este esquema son los siguientes 

1 Banco Pichincha suscnilo el 18 de abril de 2016 con una duracion de 2 años a porhr de su 
suscupción De acuerdo can la gerencia de la Compañia, este contrato sera tenovadoen el primer 

semestre del año 2019 
ti) Banco Solideno suscrito el 18 de agosto de PO16 can una duracion de 3 años a parhr de su 

suscupcion 
si) Banco de Desarsollo suscrito el 17 de abril de 2017 con una duracion de 2 años a parhr de su 

suscupcion 
Y) Conperativa de Ahorra y Csedrta Fondo para el desarrollo yla vida suscito el de agosta de 2017 

com una duración de años a parnr de su suscpcion 
yl Cooperativa de Ahorra y Credito CACPECO Lida, suscrita el 30 de may de 2018 con una duración 

de dos años a part de su suscripcion 
vi) Cooperativa de ahorro y Crédito CALCETA Lida suscrito el 1de febrero de 2018 con una duracion 

de dos años a parhr de su suscripcion 
vi) Sweaden Compañía de Seguros y Reaseguros S.A, suscufo el 1 de febrero de 2018 con una 

¿duración de des años a parhr de su suscripcion. 
vi) Comparativa de Ahorros y Credito Unica Popular Lída, suscrito 1 de octubre de 2018 con una 

duracion de dos años a partir de su suscepción, 
1x) MB Mayllower Bufalos 54 suscnto de julto de 2018 con una duracion de un año a partir de su 

susenpcian 

Estructuración fuanciara 
La Compañía mantiene un contrato de estructuración legal y Iinanciera de facha 29 de enera de 2012 
can el cual HaldunPartners Casa de Valores 5. A. se compromete a realizar una estruchuracion legal y 
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ar 

financiera en el procesa de colocacion prvada de franciartinto de 400,000 con el respaldo de un 
fideicomiso que provisioae los valores obligados con terceros por capi! e intereses, Los recursos 
para este finencarmento provienen de contratos susentos can terceros Al 31 de diciembre de 2017 la 
emision genprada por este contrato es de 408,597 

La duración del contrato termo en marzo de 2018 debido a que HolduaBariners Casa de 
Valores $ A colocó la tosalidad de las emisiones, 

Y Constitucion de fideicomiso mercantil 
Con techa 4 de febrera de 2013 la Cumpaña en su calidad rie Constituyente y Bereficarña creo el 
Fidexcomiso Mercantil Flujos Inmedical medente el cual instruye al fiduciario Holduntrust 
Adunnisitadora de Fandos y Fideicomisos S A, para la administración de ls contratos suscrtos con 
cientes y cuyos flujos servían para el pago de abiigacianes vencidas o por vencer inciwidualos a 
conjuntas que el Constitugeote llegare a mantener a favor de los acreedores, 

Este Fidercomiso fue liquidado mediante escritura pública del 3 de marzo de 2018 

4) Arrendamiento 
La Compañia raanhiene un contrato suscrito el19 de septiembte de 2016 por el arrendanniento de las 
oficinas bodegas y parqueaderos a la empresa inmabilarra Redefa por un canon mensual de 7,500 
can un imeremento de 375 a part del segundo año La duracion de este contrato es de 3años a partr 
de su susenpeion 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS 
Los principales paswos financieros de la Compaña, incluyen fas cuentas por pagar de acreedores 
comercales, obligaciones fmanceras y olras cuentas por paga? La finalidad principal de estos pasivas 
finanaeras es financiar las operaciones de la Compañsa La Compañia cuenta con deudores comerciales y 
vltas cuentas por cobrar y efecivo gue provienen drrectamente de sus operaciones 

Por la naturaleza de sus actwidadas, la Compañía se encuentra expuesta a los nlesgos de mercado, de 
crédito y de liquidez, tas cuales son manejados a traves de un proceso de identificacion, medición y 
monitoreo continuo, con sujecion a los lunes de riesgo y otros controles Este proceso de manejo de 
riesgo es crifico para la rentabilidad continwa de la Compañía 

El procesa independiente de control de nesqos na incluye riesgus de negocia como cambios en el eco 
ambente, tecnologías máustra Estos san momoreados a traves del proceso de planificacion estrategica 
dela Campaña 

3) Objetivos y políticas de administración de riesgo fnanciaro- 

Estructura de gestión de nesgos 
La estructura de gestion de neesgos tiene como base la gerencia de la Compañía que suntos responsables 
¿le identificar y conteolarlos riesgos en coordinacion con ofras áreas como se explica a continuación 

48



Notas a los estados financieros (contmuacion) 

  

e 

Gerencia 
Es responsable del enfoque general para el manejo de nesgos La gerencia proporcionados prinapros 
para el manejo de riesgos, asi como las politicas elaboradas pata areas específicas, como riesgo de 
credito y nesgo de iguidez 

Tasarerío y fimanzas 
Es ¡esponsable de admmmusirar diariamente sl flujo de caja la Compañia tornando en cuenta las 
pofintes, procedumientos y bmtes establecidos pus la gerencia de la Compañía Asimismo, gestione 
la abiencion de lineas de crédito a entidades fnancieras cuando es necesario 

Mingación de nesgos 
Como parte del manejo total de nesgos, la Compañía evalúa constantemente los diferentes 
escenanas e identifica fiferentes estrategias para manejer las exposiuones resultantos de cambios 
anlas tasas de Interes, riesgo de capital y nesgos de credito 

La gerenera revisa y acuerda las políticas pasa la gestion de cada uno de estos nesnos, las que se 
resumen enfas secciones siguentes 

a] Riesgo de mercado 
Elnesgo de mercado dormna vans riesgos que fienen ua caractesistica comun la posibilidad 
de que la Compañía sulra pérdidas como consecuencia de las variaciones del mercado, 
denvadas de lo» sctwos que ela pasee, así entre los más comunes se encuentran 

+ Rlesga de que los tasas demterós de sus inversiones o deudassufran vaslaciones ala baja 
aal alza respechvamente 

+ Riesgo de que la posicion de mercado de la Lumpañía se detenoro como consecuencia de 
le aperacion Propia 0 de terceros, asi como de las conticiones econotnicas 

+» Riesgode quelos productos que atecfan rirectamente la operacion de la Compaña sufran 
variaciones adversas en sus precios 

+ Riesgo de que las monedas distimas a la moneda de operacion de la Compañía sufran 
vanacnnes adversas en sús cohzaciones, 

Dentro de los mecanismos iás usuales de rmisacion de estos nesgos se encuentra la 
diversificación de activos y paswos 

(0 Riesgo datasa de mterés, 
Elnespo dela fasa de interes eselnesgo de fluctuacion del valor justa del fleya de efectiva 
futuro de umasteumento financiero, debido a cambios en las tasas cie mieres de mercado, 
La expascion de la Compañla al nesga de cambros en las tasas de interes del mercado 
esta principalmente relacionada con las obligaciones de la Compañía de deuda de largo 
plazo con tasas de interes vanables 

La Compañia miga este riesgo mediante la contratación de parle de sus obiigacianes. 
fmanceras de producios fmancieros con fasas fijas a mvel local con el Banco de 
uayaqui Banco Pichincha y terceras 
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A continuación, se presenta información acerca de los instrumentos financieros con tasas 
de interes fija y variable 

Activos Ananciaras. 
Efechvo en caa y bancos 
Luentas por cobrar 1 otras cuentas por cobrar 
Cuentas por enbrar a entitades relacionadas carto plazo 
uentas por cobrar 3 entidades relacionadas lago plazo. 

Pasivos financieros 
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 
¡Cuentas por pagar a entados relacionadas 
Cuentas por pagara entidades relacionadas, [argo plazo, 
Obligaciones financieras carto plazo. 
obligaciones financieras largo plazo. 

Activos financieros 
Efechvo en caja ybasos 
Cuentas por cobras y altas cuentas por cobrar 
uentas por cobrar a entidades retacionadas corto plazo 
uentas por cabrar a entidades relacionadas largo plazo 

Pasivas financioros. 
Acreedores comerciales y plas cuentas por pagar 
úuentas por pagara antidados relacionadas 
tuentas por pagar a entudades refacionadas, largo plazo 

Obligaciones financieras corto plazo 
Obligaciones financieras largo plazo. 

Riesgo de tipo ee cambbo 

31 de diciembre de 20181 

Sin Interés 

159167 
420.467 
894,736 
203139 
  

1556:083 
seta 
15151, 

  

31 do dllambrs 

SInintrós 

ases 
1781588 
7607 
203059 
  

135.570 
10.72 
7343 

Con Interés 

2a7108a 
bea 

  

coniitorás. 

1203210 
33449 

total 
  

199167 
420462 
804736 
202132 
  

1565003 
sets 
151514 

24m1089 
29 

  

lo 2017 

Total 

8508 
1781588 
731563 
25319 
  

135,570 
10472 
7343 

1203210 
me 
  

El esgo de ipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo 
futuros de un instrumento financiero fluciue datido a cambios en los hipos de cambia 

Al 31 de dinembre de 2018 y 2017 la Compoma realiza sus operaciones en Dolares de 
EUA moneda de curso legal en el país, por lo tanta no se presentan efectos por 
vanaciones de tipos de cambio en las estados financieros 
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Bb) Ruasga de liquidez. 
Elnesga deliquidez es el nesgo de que la Compañra no pueda cumplir con sus obligaciones ce 
pago relacionadas con pasivos financieras al vencimiento y reemplezarlos fondos cuando sean 
relirados: La consecuentia sería el incumplimento en el pago de sus obigaciones frente a 
terceros 

La llguidez se controla a traves del calce de los vencimientos de sus activos y pastos, de la 
'btenran de fíteas de ceedito a manlemendo los excedentes de iguidez lo cual le permite a ta 
Compaña desarrollar sus actividades norrvalmente 

La administracion del riesgo de iquidez implica mantener suficiente efecíivo y dispombilidad 
de financiamiento a traves de una adecuada cantidad de fuentes de credito comprometidas y 
la capacidad de liquidar transacciones prinappámente de endeudarmento. Al respecto, la 
¡gerencia de la Cumpañla orienta sus esfuerzos a mantener fuentes de financiamiento a traves 

de la disponiblidad de Imeas de credito 

El siguiente cuadro muestra el vencimiento de las obligaciones contrardas por la Compaña a 
la fecha del estado de situacion financiera y los importes a desembolsar a su veneimienta en 
base a los pagos contractuales no descontados que se realizarán 

Rinsga de gustcon de caputal 
La Compañsa adnmnistra de manera activa una base de capital para cubas los esgos inherentes en 
sus setvidades. La adecuacion del canal de fa Compañla es monttoreada Usando, entre otras 
medidas, las sahos establecidos por la gerencia 

Los objetivos de la Compañía cuando maneja capital que es un concepto mas amplio que el 
“Patrimonio” que se muestra en ol estado de situacion financiora son 

(0 - salvaguardar ia capacidad de la Compañía para cominuar operando de manera que continue 
bandando retornos a los acciomstas y beneficios a los otros partipantes y 

(iD Mantener una fuerte base de capital para apoyar el desarollo de sus actividades. 

Al31 de eiciembre de 2018 y 2017 no han existido cambios no las actrvidades y potitcas de manejo 
de capital onla Compañia 

Riusga du cradito 
El masgo de credito as el mesgo de que una contraparte no cumpla sus obligaciones bajo un 
Instsumento financiero o Concata de cliente to que lleva a una perdida financiera La Compañia esta 
expuesta a nosgo crodbliio por sus achradades operacionales prnapaimente par cuentas par cobrar 
uporsus actividades financioras tncluyenda depositos con bancos y otras insteumentos financieros 

Los nesgos eredgicios relacionados a creditos de clientes son administrados de acuerdo con las 
políhcas, procedimientos y controles establecidos por fa Compañía relacionados a la administracion: 
del esgn credincio de dientes La calidad crediticia det ciente se evalúa en forma permanente Los 
cobros pendientes de los dientes son supervisados La máxima exposición al ntesgu creditivo a la 
fecha de presentacion de los estados financieros es el valor de cada clase de activos financieros 

st



Notas a los estados fINANCIEFOS (continuacion) 

28 EVENTOS SUBSECUENTES 
Entre el 1 de enero de 2019 yla fecha de ermision dle estos estados financieros no se produjeron ovantos 
que en opinion de ladireccion de la Compañaa pudieran fener un efecto significativo sobre dichos Estados 
financieros que no se hayan revelado en los mismos.


