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INFORME DE GERENCIA
SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA EIERCICIO 2013
Antecedentes, -

Inmedical implementd Las MNormas Internacionales de Informacidn Financiera (NUF)
para sus Estades Financieros del 2012 v durante el 2053 continua con normatidad
dentro de oSk proceso.

En cuanto al efecto de aplicacion do MIIFS, tas normas utilizadas fueron la NIC 18 de
Ingresos diferidos, NIC 12 de Irmpuestos diferidos, NIC 7 de Tlujo de efective, NIC 16
de Bienes Inmuebles, NIC 19 de Beneficios a empleadaos. Csta aplicacion, en términos
monetarfos, tuve su efecto mas noterio v significativo en la creacidn de una cuenta dre
deterioro de cartera por un monto de $151.000 para la cartera de ejorcicios antariores
y $102.000 para la cartera del 2012, cor un total de $253.000. Mara el ejercicio 2013
va no fue necesario ofrg valor de afoctacion o deterioro de cartera.

1. Situacion Financiera

A continuacion se detallan los principales rubros del Balance Genaral de Inmegical
S.A. con corte al 31 de diciembire del 2013:

Fl volumen del total de Activos s¢ ubico en USD $2.482.111 4, esto os, 19,5%
de reduccion con respecta al Balance de Diciembre del 2012 {$3.082.423).

« las prindipales cuentas componentes del activo san: Inversiones ©on
3288.718 {11,6% de paticpacion del total del active v 24% de reduccion
versus diciernbre 2012); Deudores por primas ¢ cuentas por cobrar £on
51.760.550 (70,9% de participacion v 33% de reduccién) v Otros Activos con
$432 844 329.680 (17,4% de participacion y 31% de anmento con respecto al
2012).

«  Donlro de Inversiones, 05 principales rubros son Caja y Bancoes con -32.440
5714 {-0,1% de contribucidén y 142% de reduccion) y Activos fijos con
$291,158 ( 100,8% de contribucidn y 22% de incremento),

« Los Deudores por Primas o Cuentas por Cobrar s constituyen de |as cuentas
de Primas por Vencer con $2.343.874 {133,1% de participacion del total de
Dgudores por primas ¥ 21% de decrecimiente frente al 2012}, Primas
Vencidas con $-256.916 (-14,6% de participacion y 1% de crecimientg con
respecto al afio anterior), Provision de incobrables con $326.407 (-18,5%
de canbribuctan v 6% de incremental.
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+  Dentro de Otros Activos s encuentran las Anticipos fiscales con S53.830
(12,4% de participaciin def total de olros activas v 3.022% de crecimicnto cun
respecto al elercicic anterior), Deudores Varios con $317.852 (73,4% de
coniribucion ¥ 24% de incremento) y Activos Diferidos con $61.142 (14,2%
de participacian y (,3% de disminucion).

Con respecto al Pasive de 1a compania, el total de este rubro alcanzd un valor
de $2.127.199, esto o5 21,7% de redurcion frente al 2012 ($2.718.040). Los
principales componentes son: Reservas Tecmicas con $5.679 (0,31% de
participacidn del total del pasivo vy L6G/4% de reduccian varsus diciembre
2012); Deudas con el Sistema Financiero con $338,3322 (159% do
participacion del total de pasivo y 21% de reduccion) y Otros Pasivos con
$1.783.187 (83.8% dr parlicipacion y 33% de aumento).

»  Dentro de las Reservas Tocnicas el total de éstas, correspanden on su totalidad
7 Reservas de Riesgos en Cursg con $5.079 v con 16675% de reguccion
con respecta @l 2012,

+  Dentro de las deudas en sislema finandierg se encuentran 10s créditos en
bancos y tarjetas de crédito corporativas con 5338.332, ESte valor s ha
reducide a marso del 2013 on 21,4% por concepto de pagos do capital ¢
interescs en tarjetas de credite y operaciones de crédito.

«  Dentre do Olros Pasivos tenemos a la cuenla de Impuestoes ¥ Retenciones
con $128.152 (7,2% de confribucion del total de Otros Pasivos v 5% de
reduccién versus e 2012), Cuentas por pagar al personal con 397.322
{9,5% de participacidn y con una reduccion del 499%), Otros pasivos por
Pagar con $1.550.506 {86,99% de contribucion y 60% deo credimiento) y
Pasivo Diferido con 57,208 {0,4% de parlicipacidn v $1% de reduccion).

+  El Patrimonio total de la compania asciende a $354.912 frente a los $364.383
del afio anterior, con una reduccion del orden de 2,6%. Las cucontas
componenies del patrimonio son: Capital Pagado con $410.320 {115,6% de
participacian del lolal del Patrimonio), Resarvas con $156.8069 (44,2% de
participacion v 51.,2% de incremento), aqui se encuentra lo capitalizacion de
resuiiadns 4¢ 105 ejercicios anteriores vy Resultados con -$2721.192 (-62,3%,
de parlicipadidn y 49,8% de aumento). Los resultados aparecen con valor
nelo, porgue aqui se acumuban la pérdida del ejorcicio 2007 par $-104 585, los
resultados por adopcin e NIFS por primera vez $-116.607 v las utilidades
retenidas del ejercicio por $5.916.

En cuanto ai Estado de Resultados, este reflaja la siquients infaraacidn:

«  Ventas o Primas por un monto de $3.457.995 que correspondc a los contratog
de medicina prepagada en todas sus lineas de negocio y ARP. Esto es, 57,1%
de decremento bruto con respecto a dicicmbre 2012, Csta reduccién se pradujo
por la salida de la cuenta Banca Comunal Pichincha desde Agosto deal 2012 y
por ta siluacion de Banco Sofidario que hizo que los 8 primeros nieses las
ventas de nuestro producto se estanguen.
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+  Por la parte de gastos, los principales componentes fugron: Costo Total de
Siniestros con $271.751 (8,7% frente a primas}, Comisiones Pagadas con
5190 151 {6,4%), v Gastos Adwministrativos con $2.784. 093 3.651.147
(89,0%), este rubro incluye ¢ gasto administrativa puro, el gasto de personal,
el costo de insumos madicos ¥ de pago a prestadores médicas de b linea ARP,

+ Bl monle de Resultado Técnico llegd a $2.657.813 (84,9 9% frente a primas
versus ¢ 50,5% gue se abtuve el aiio amlerior), Utilidad Téecnica con -
$126.280 (-4,0% vs primas} v Utilidad Neta {antcs de participacion de
rabajadores € impuestos) con 58.916 (0,4%%).

ESTADO DE RESULTADOS EVOLUTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 21 DE DICIEMERE
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PRINCIPALES INDICES FINANCIERQS Y TECNICOS
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tf indice de liquidez se ha mantenida con una tendencia estable, poere a partir dol
2012 con una tendendia a la haja, debido a la reduccion de ingresos v a la reestructura
de gastos realizada por la compafifa. Ll indice de sintestralidad se redujo por ¢l
crecimiento de 18 compaiia on lineas de negocio de baja siniestralidad (ARP y
masivos}. La tendencia del mercado ha sido mas alta en cuanto a la siniestralicad
[55%).

e fass de goslos admimistrativos wvuelve a incrementarse, por efeclos  del
crecimiento en aperacfones de ARP v vigilancia de la salud, donde los gastos de
inswmos médicns, de laboratorio v pagos a prestadores medicos se regisiran en este
rubro. Aun asl, pasamos de un promedio de GA en el 2012 de $304.000 a $232.000
nara el 2013,

Los gastos por comisiones pagadas bajaran considerablementn por el inoremento .
de las ventas de lineas con comigidn mds baias como ARP v Vigilancia de la sabud, O
indice de rentabilidad de patrimonio ROE se redujo significativamente en relacidn a los
pericdos antariares, debide al bajo vabumen de dtilidades frente al patrimonio.

El nivel de endeudamiento también se reduja y presenta una relacion de seis veces a
une sobwe ¢l patrimonio, eslo es, que el Patrimonio de la cmpresa pucde cubrir ¢l 179
tle las abligaciones v deudas de la empresa. Este indicador se ubica on niveles de 4 a 1
para las companias de seguros de personas,

2. SRI y Organismos de Control

Las ohligagiones v documentacién Liibutaria reportada a Servicio do Renlas Internas se
cncuentran al dia on pagos. Nuestra categaria es la de Contribuyentes cspeciales
desde el aiip 2010,

La Superinfendencia de Compaitias realizon un alcance de auditoria del periodo
anterior, evidenciando ¢l cumplimiente de todas las formatidades con el arganismos de
conbral por parle de Inmedical,

3. Auditoria Externa

Se renovd el contratn con la firma auditora, Santamaria & Ascciades, debidamnnts
altorizada por Superindendencia de Compaiias, para que vealice un oxiwnen de
auditoria sobre los estados financieros de Inmedical con corte & diciembre det 2013, El
informe final sc encuentra libre de observaciones o salvedades,

4, Bolsa de Valores y Factaring

huestra casa de Valores, Holdun coloco documentos de obligaciones de Inmedical on
el mercado por un vdlor de $380.000, monto que para Marzo del 2014 so ubica on
5220.000 por [as cancelaciones do inversores y por las renovaciones de ofros. Desde e
afios 2012 Inmedical se calificd ante la compadia Profactura para  gestionar
oparaciones de venta de cartera (factoring) con excelente resultados, Para ¢l 2013
pudimos vender facturas por alrededor de $450.00{ y actualmenie tenemos un satdo
pendiente de $180.000.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

Durarte ¢ afio 2013 92 presupuestd un ingrese par venlas de S0 7990.000,00 detribuido o ks
diferentes lineas de neqocios, sobire esle presupuesto se obtuva un total de facturagion cle
S3 ' 148.633,00 llevdndonos al complimiento del £3,0/%. Fn el mes de octubire presentd u
renuncid ld Gerente Comercial v desde el mes e noviembre lenemos un mlevo Gerente
Comercial. Al finalizar ¢l afio 2013 se realizaron cambios en |3 administracidn de Guayaguil
puesta oue esta persona también liderabs 13 pate cormercial en la sucursal de la cosla, con la
colocacion de wno de los mejores Directores Comerciales doe Quito como Gerende de b Sucursal
des Guayaquil esperamos conseguir Ins resiltados deseadas enel 2014,

voequipe comercial o ha orecido en el nlmere de Directores Comerciales pero si se ha
realizada un ajuste on su presupuesio mensual de ventas de basta el 200%,, se planifica para of
2014 contratar fuorza comearcial con nuevgs iechores en Cuilo, Guayaquil y se retama im
reprosentante para la cudad de Ceenca. Hemos logado renoval 1as sincipales cuentas
corporativas y a esbe se han sumado importanies nuevos clientes como Mega Sanlamaria,
Erkacnrmaente ECSA, Extornal die General Molars eotre atras.

S oproyecla pavra e ano 20049 captar por 1o menos & auevos cientes masivos en el sector
financiero mas un crecimients planificade en las areas de ARP y VS, Ademas dentro de la
panmilicacidn &l cietre del 2004 esld proyectado ol captar 2 negocios con fasturacionss
superiores a los s500.000,00 dolares mensuales cada ung.

RECURSOS HUMANOS

Pelido al esqueama de maximizadion de recursos implementads durante o 2013, ef area de
RREHH pasd a fonnar parle ded drea linanciera, limildandose su acoiorar o

Ay Administracion de ndmina
b Seleccion, contratacian y desvinculacidn de personal
o) Relacidn con arganismos de contrad: IE55 y Ministerio de Relaciones Laborates Mt

Parante el 2013 no-se registrd demanda alguna por parte de ex Bincionarios de inmedical hacia
la inslilucién. Se inickd el afio 2003 con 95 colaboradores v se culming con 62 empleados. La
runta de persobal con discapacikdad esta cubista enosu totalidad, Duranle el 2013 fuintos
nbielo de 3 auditorias por parle de MRL, segliin el arganismo de control como un precedimiente
normal v rulingrio, Dos de ellas integrales y la otra por personat con discapacidad. Todas lac
auditaros fueron solventadas en su tatalidad v daebidamente archivadas en MRL sin salvedad
alguna.

1Ir. Wilsan Pen
Gerente Gendral
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