JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

SF PROCEDE A LA LECHURA DF 1A COMVOCATORIA A LA JUNTA GENERAL EXTRADRIDNARIA DF
ACCIONISTAS DE LA COMPARIA DE MEDICINA PREFAGADA INMFDICAL MEDICINA INTERNACIONAL
SA,

ASISTENTES
ACCIONISTAS ~ PORCENTAJE ACCIONARIO 7]
WILSON EDLARDO PERJAFICL REVELQ 26 (veine y seis por ciento)
JAIME ALEJANDRO CHAVEZ GULRRERD | 27 {veinte y siete por cisntal L
GUSTAVO LLHS SALAZAR GOMEY 20 {veinte por clentol
[DELEGA A JAIME CHAVEZ)
 XAVIER RECERRRA ) 5 [€inco por cienty)
CHRISTIAM BECER A & [cinco por ciento) _
[otAL 83 (OCHIENTA Y TRES POR CIENTO!

Ll 24 de abril de! 2014 a las 11:30 s v vna vez constatado el qudrum y centanda con el capital del
gchenta ¥ tres por clento se declara inslalida {2 misma gue es presidida  por parte de faime
Cihivez para tratar [os puntos del crden definidos en la convocatoria.

PUNTO 1: Conoacer los respectivos informes presentados por el Gerente General y el Comisario,
acerca de los negocios sociales correspandientas a! ejercicio econémico del ane 2013 y adoptar
los resultados respectivos.

Departamento de sistemas
*  Laempresa lue ayditada por Microsoft del Ecuador para poder visitar las oficinas y
certificar Las diferentes licencias.
*  La empresa paso lavarablemente la inspeceidn.
s La facturacion estd en procesno  de cambiar 2 electronica todo documento
ffacturas, retenciones, notas de crédite, nolas de ventas)
+  5¢ ha procedido 8 automatizar el call center

Uepartamanta de operaciones
v Setrabajd en un check list de operaciones
+  Se disminuyd el tiempo promedio de comisidn v {acturacion de contratos en 1a
linga ARF en d horas por contrato
= Se gumplieron [os efjetivos de promacionar las Hineas de negocios al ipual que la
tmagen corporativa.

Departemento de Marketing
« 5S¢ ha procedido en ol posicionamiento (de marca, estrategia de marketing para
lineas de negncios v planificacidn estratégica cornarativa,



[ ]

5& ha creado el plan de Inmedinews

Area de Call centar

Se atendio 96% de lamadas en menos de 10 segundos

*+ Desborde promedio anual 1,58%
s Seolorgaran 1201 créditos emilidas quee equivalen a % 197,988,064
»  Seagendaran 12.733 atenciones meédicas de vigilancia de la sajud
v Serozlizo 49 campadas de e-mailing corporativa

CONVENIOS

5e ilescentralize la red de prestadores a nivel provincial para atenciones
OCupacionales

5e incremento plazos de pago  <on los prestadores hospitalarios, médicos y
lahoratorios.

Se logroé mantener la red de conventos 2 nivel nacional.

Autlitoria y liguidaciones

L ]

Estd a cargn del praceso SO de la empresa

Se¢ ha fijado un nlmere de ligutdacinnes por dia para definir estrategias do
contratacidn de personal

Se impleimentd el proyecto de maneyo y sabucidn de guefas de clientes externos &
internos a traves de sisleana [nnova

Linea masiva — Banco Solidario

El producto se llama Plan bien Protegido

Hay un total de afiliados de 26131 de lns cuales e 70% son titulares v 303
dependiante

La cobertura de vida se lo hace a través de 1o empresa Cal vida

e capito fa atencidn ambulateria a través de la red de B Liniversidad San
Francisco de Quito.

La atencidn ambulatoria lama al call center y se agenda la respectiva atendion
médica

5¢ mancja la atencion médica de la red ambulatoria de la Universidad San
Francisco de Quita, a través de nuestra call center.

La siniestraidad promedio anual es del 2 7%

Departamento Comercial

Se presupuestd un ingrese de 34°990.000 v se ohiovo el total de facturacion de
43 148.663.

A partir dle enero existe un nueva Gerente Comercial (Edgar Camacho en lugar de
Karina Muiioz}

Fl permisa de funcionamiento municipal no se otorgd este afto para la sucorsal de
Guayaquil

Par tanto en 2ste ano debemos movilizarnas a otro lacal

Se lan lograda renovar las principales cuenlas corporativas

e designg un Gerente en Guayaguil que era un representante de ventas de Quito
enlugar del anterfor Gerenta.



* Sc ha designado  al Gerente de Cucnca que es el encargado del manejo
administrativo v ademas de las ventas de la zona.

Recursos Humangos

*  Administracion de ndmina

= Selecidn, contratacién y desvinculacidn de! personat

s Relacién con organmismos de control, IESS y Ministerio de relaciones laborales

»  Hemos pasado res auditorias del Ministerio de Relaciones Laborales sin novedad,

* Do eaxisten gxpedientes abieros en tos organismns de control,

* B[ Garente de pecursos bumanos renuncid el afio 2013, v ¢so llevo a asumir g5e
puestad al Gerente Financiere fuan Carlos Suarey v se ha manejado sin
inconveniantes.

s [n Resurmen ha sido un afic ogn muchas cnsefianzas, 3¢ agradece publicamente a
los accionistas por su trabajo y compromiso con la ampresa y este afn estamos
listas para seguir o5 negocing dentro de la finea medicina prepagada atada a un
microcrdditoy con el drea de vigitanela de |2 salud,

* La Junta peneral de accionistas procede & aprobar con un volo de aplause cl
informe  presentado por e Gerente General, acerca de |os neporios sociales

correspondientes al ejercicio econdmico del aiin 2013,

Se procede a la lectura del informe del comisario Andrés Ponce Péres,
Jaime Chdvez pone a cansideracian do la junta General de accianistas ¢l cual es aprobado por la
mismia por los presentes en {a Junta General de Accignistas,

FUNTO 2: Canacer ¢l Balance General de Operaciones al 31 de biciembre del 2013 y el estadn de
Ganancias y Pérdidas carrespondientes al ejercicio econdmico del 20013 y adoptar resoluciones
respectivas.

[l terenle General presenta el Balance General de Operaciones en base a [as Normas Técnicas
internacionales de Infarmacidn Financiera (NIIF)

A partir del 2013 se o hace por prirmera vez en base a normas MIF,

Ef nivel de endeudamienio de la empresa se redujo

La Superintendaencia de Compafiias nos audito en el 2013 v no huo ohservaciones en el mismae.
Chrislian Becerra manifiesta que parte del manajo de la empresa licne momentos diliciles que han
sigfo SupHerafos Como 8n 8nte Casao.

Uua vez revisada el inforime econdmico del Gerente se procede a la aprobacidn por los preserntes
en I3 bunta General de Accionistas con un vota de aplauso al Dr, Wilson Pefafiel y al compromiso
¢de tos accionistas en especial de Xaviery Christina Becerral

PUNTES 3: Conocer y resolfver sobre el destino de las utilidades yfo pérdidas

Se pone a consideracion de la junta de accionistas bz propuesta de que las utiltdades del ofio 2013
sean reinvertidas en el 1009% de tas utilidades par parte de laime Chavez y se apruebd por
unanimidad, por los presentes en la lunla General de Accionistas

FURNTO 4: Ratificar et nombramiento del Ing. Andrés Ponee Pérez como comisario por al
ejercicia fiscal 2014



Se ratitica que al tng. Andrés Ponce Pérer como comisanio ara el ejeroidio fistal 2014, quien
congce sobre el sislema de negocios de seguras y mcdicing prepagada a nivel local y nacignal, por
los presentes €0 fa Junta General ds Accionistas

PUNTO 5: Ratificar el nombramiento de la firma Santa Marfa y Asociados como Auditores
exterpos por el ejercicio econdmice 2014

Se procede 2 dar {ectura del dictamen ole 10s avditores independientes Santamariz & Asociacos.
Jaime Chawvez propone aprobar el informe de B aoditaria y ratificar que la firma Santamaria y
Asociados sean los auditores externos para el ejercicio econdmico Hitd.

Se procede a ratificar por los presentes en la Junta General de Accionistas a lo firma Santamaria &
Asociadas,

Line ver tratados todos [os puntas motivos de la convocatoria se procede o dar por terminada a las
13:00 s,



Quitg, 11 de Abril del 2014

ACTA DE JUNTA GENERAL DE ACCIQONISTAS

_ Accionista No. Cédula % P;i_cjgﬂ[_ﬁ_ on B
_I]F.EFRHI'I. CRLIZ ARMAAMDO XAVILE 1705973608
BECERAA CRUZ CHRISTIAN PATRICIO 1712705423
CHAVEZ GUERRERO JAIME ALLJANDRO 1707314215
FERAFIES, REVELD WILSON EDUARTID 1209005773 2{:*}4..
| SALAZAR GOMEZ LUIS GUSTAVO CC79140638 ~ 2:??:- ,}/ [ 'm-"!;::*.'- 7
. VERA MENESES CARLOS ROMEQ o 1702589936 sl




