A LOS SENORES S0OCIOS DE
KLEINTURS ¥ REPRESENTACIONES C. LTDA.

De acuerdo con los estatutos de la compadiia, pongo a vuestra consideracian, ef Informe de
Gerencia que comesponde al ejercicio econdmico por el periodo del 1 de enemo al 31 de
diciambre del 2017

La crisis que afecta al Ecuador y en espacial en el graa turistica, sigue afectando aunque de
manara menos importante en & afo 2017, esto se refleja en la crecimiento de ventas
acurrida en el afioc 2017 de un 17,18 % respecto del afo 2016 {los ingresos operacionales
en el ang 207 fueron de US 5 7.561.228.70 v en ol afto 2016 de US § 6.453.708.08) el
afacte da la crisis reparcutio también en el incremeante de los costos y gastos del 558 %
respecto del afo 2016, a pesar de mantener y aplicer como en anos anfenores
procedimientes para optimizar los mismos.

El camblo en la polltica contable de registrar como ingresos extraardinarios los valores gue
por dferencias no reclamadas par clientes de anos anteriores, que 58 manienian en @
cuenta e Anticipos de Clientes, s& mantuvo en el 2017,

El resultado neto por el afo 2017 fue de US § 310953 58 que sugiero a la Junta se deshne
g reservas de libre disponibilidad,

Los valores que constan en los Estados Financieros, reflejan razonablements la situacion
financiera de la compafiia al 31 de diclembre del 2017,

Las licencias del sclware y sistemas con que cuenta la compaiia v gue wbliza para el
desarmolle de sus aclividades se ha martenico debidamente actualizadas en el afo 2017, ze
ranove también el contrato para el use del sistema Amadeus de reserva de pasajes. alquiler
ce autos, holeles ¥y damas actvidades vinculadas al servicio turistico emisivo. Las
actividades de la compafia no involucran mas derechos de propiedad intelectual. En el
corriente afio =& mantuvieron  actualzados los registios de marcas, logotipos ante &
autoridad nacional competenie, sin gue se axistan procesos administrativos o judiciaies
pendienias al respecto

Lag resalucienes adoptadas por la Junta de Socies en ks diferentes reuniones mantenidas
dgurante al afo 2017, han sido implemantadas con la debida oportunidad,

La compafiia ha recibide durante el afie 2017 nefificaciones del SRI por los framiles de
devolucidn del VA y tambidn solicitanda informacion de algunos proveedorss, las mismas
que han sido atendidas de manera oportuna y denfro de los plazos establecidos en diches
requasimentos sin que hayan generado glosas fiscales

El compromiso de esta Gerencia y del parsonal. es seguir con firmeza y un mayor esfuerzo
gestionando una mejor operacion de la compania.
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