
A LOS SEÑORES SOCIOS DE 
KLEINTURS Y REPRESENTACIONES C. LTDA. 

De acuerdo con los estatutos de la compañía y en cumplimiento a los mismos, pongo a 
vuestra consideración, el Informe de Gerencia que corres 

período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011. 
ponde al ejercicio económico por el 

Á pesar de los efectos negativos que sigue generandd la crisis mundial en el mercado 

turístico mundial, afectando nuestros tradicionales mercad 
este año se incrementaron los ingresos por ventas en un 

total de ventas fue de US $ 12.667.973.58. 

Los costos operativo y gastos de ventas y de administraci 

con relación al año 2010. 

El resultado del año 2011 antes del 15% de participac 

impuesto a la renta fue de US $ 1.063.459.43 que repre 

por ventas. 

los (Europa y Estados Unidos). En 
11.90% respecto del año 2010, el 

ón, se incrementaron en el 21.23% 

ón utilidades de empleados y del 

nta el 8.40% del total de ingresos 

El resultado neto del ejercicio 2011 luego del restar al 15% de participación de utilidades de 
empleados y del impuesto a la renta de la compañía y de reserva legal por la suma de US $ 
576.728.14, sugiero a la Junta, se destine a reservas facultativas. 

Cómo se puede apreciar en los estados financieros, la situación financiera de la compañía al 

31 de diciembre del 2010, es razonable, lo que le permite 

En el transcurso del 2011 de acuerdo a las resolud 
Compañías la empresa aplico los procesos de conversi 

NEC (Norma Ecuatorianas de Contabilidad) a NIF's (Non 

Financiera), se cuenta también con las licencias del sot; 

desarrollo de sus actividades, como todos los años se 

sistema Amadeus de reserva de pasajes, alquiler de a 

vinculadas. Las actividades de la compañía no involt 

intelectual. También ha culminado en los ejercicios fl 

procesos de registros de marcas, logotipos ante la auta 

se mantengan procesos administrativos o judiciales pend 

Se informa también que todas las resoluciones adg 

Accionistas en las diferentes reuniones mantenidas 

implementadas con la debida oportunidad. 

notificación de determinación del año 2007 por 
requerimientos de información y pudo entregar de n 

solicitada al momento hemos recibido el acta definitiva 

determino una glosa fiscal que ha generado una obligac 

Como fuera informado oportunamente a los socios, la 7 
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