A LOS SENORES SOCIOS DE
KLEINTURS Y REPRESENTACIONES S. A

De acuerdo con lo establecido en los estatutos de la compaiiia y en cumplimiento a
los mismos, pongo a vuestra consideracion, el Informe de Gerencia que
corresponde al ejercicio por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

En este afio por decision acordada con la compaiiia relacionada GALAPAGOS
CORPORACION TURISTICA GALATOURS S. A, y que les fuera informada
oportunamente, se acordd que cada una facturara los servicios que les
corresponda, los ingresos por ventas fueron de US $ 11.502.258.26 ingresos que
comparativamente con los mismos rubros del afio anterior representan un 25.75%
de incremento.

El resultado neto del ejercicio 2010 fue un 13.31% mayor al del 2009 es decir US $
915.920.67 respecto de los US $ 808.345.47 obtenidos en el 2009, por tanto
sugiero a la Junta como es costumbre, se destine a reservas (legal y facultativa).

Cémo se puede apreciar en los estados financieros, la situacion financiera de la
compafiia al 31 de diciembre del 2010, es razonable, lo que le permite seguir
operando.

En el transcurso del 2010 la compandia termin6 el proceso de transformacion de
Compaiiia Limitada a Sociedad Andénima, cuenta con las licencias del sotware y
sistemas que utiliza para el desarrollo de sus actividades, como todos los afios se
renové el contrato para el uso del sistema Amadeus de reserva de pasajes, alquiler
de autos, hoteles y demas actividades vinculadas. Las actividades de la compariia
no involucran mas derechos de propiedad intelectual. También ha culminado en los
ejercicios fiscales inmediatamente anteriores, procesos de registros de marcas,
logotipos ante la autoridad nacional competente, sin que se mantengan procesos
administrativos o judiciales pendientes.

Debo informar también que todas las resoluciones adoptadas por la Junta de Socios
/ Accionistas en las diferentes reuniones mantenidas durante el afio 2010, han sido
implementadas con la debida oportunidad.

Como fuera informado oportunamente la compafiia pasé una la revision contable
por parte del SRI del afio 2007 sin que haya generado hasta el momento ninguna
glosa fiscal.

El compromiso de esta Gerencia y del resto del personal es redoblar los esfuerzos
para cumplir con los nuevos retos.

Atentamente, ~
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MARIA A. KLEIN

Abril del 2011




