
FX NOVAPHONE 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Podemos concluir que la empresa ha tenido un buen desempeño 

durante el año 2015. 

Para el 2016 creemos que vamos a seguir mejorando mucho más 

pues contaríamos con una oficina propia, en una ubicación 

estratégica, lo que coadyuvaría a mejorar nuestro desempeño. 

Podemos recomendar seguir poniendo énfasis en ofrecer servicio 

de reparación de teléfonos celulares, y hacer una alianza 

estratégica con el servicio técnico de la empresa Samsung, 
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