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En cumplimiento con las disposiciones en vigencia, se pone a consideración de la Junta 

General de Accionistas, el siguiente informe correspondiente al ejercicio económico del 

año 2011. 

ENTORNO DEL NEGOCIO 

En el año 2009, Novaphone decide importar sus productos, realiza los contactos 

necesarios y realiza algunas importaciones. Sin embargo se desata una crisis mundial y el 

Gobierno Nacional decide entre otras medida gravar con altos impuesto la importación de 

los teléfonos celulares a través de las llamadas salvaguardas. 

Durante el año 2011, Novaphone, decide retomar el tema de las importaciones pues de 

acuerdo a los estudios y las proyecciones, estas nos ayudarían a mejoran la rentabilidad de 

la empresa al eliminar intermediarios e incrementar las ventas pues podríamos vender a 

un menor precio. Por lo que se decide enviar un representante a los Estados Unidos de 

Norteamérica a fin de que obtenga los documentos necesarios de los proveedores e iniciar 

los trámites en el MIPRO. Con fecha 04-07-2011 de obtiene el registro de importador. 

Una vez que se obtuvo el registro de importador, la empresa decide implementar los 

canales de distribución por lo que arrienda locales, contrata vendedores, contrata 

publicidad, etc. 

La empresa realiza algunas importaciones con resultados exitosos. Sin embargo El Comité 

de Comercio Exterior en la Resolución No 17 resuelve implementar una licencia de 

importación no automática, Novaphone nuevamente realiza los trámites para continuar 

con las importaciones pero el 29-09-2011 nos comunican que no cumplimos con los 

requisitos y que estamos impedidos de importar. 

Después de muchos intentos, finalmente la empresa decide terminar unilateralmente con 

los contratos de arriendo de locales, trabajadores, etc. con el alto costo que ello implica. 

Actualmente se ha reducido el personal y solo tenemos dos locales con la finalidad de 

reducir los costos a la mínima expresión. 

ING. RAFAEL HEREDIA, M.B.A. 
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