INFORME DEL GERENTE GENERAL EMPRESA NOVAPHONE CIA. LTDA. A LA
[UNTA GENERAL DE ACIONISTAS EJERCICIO 2010

En cumplimiento con las disposiciones en vigencia, se pone a consideracion de
la Junta General de Accionistas, el siguiente informe correspondiente al
ejercicio economico del afio 2010.

ENTORNO DEL NEGOCIO.

Durante el afio 2010, la Empresa NOVAPHONE CIA. LTDA., logra incrementar
sus ventas, gracias a la profundizacién en la linea de sus productos y de la
reduccion de sus costos operativos. La empresa recibe fondos de sus
accionistas los cuales seran cancelados a largo plazo, lo que permite cumplir
sin inconvenientes con sus obligaciones.

A pesar de la crisis mundial del afio 2009 y sus secuelas durante el afio 2010,
la empresa en el aino 2010 solo registra una pérdida de USD8.392,65 lo que
comparado con el afio 2009 que fue de USD15.312,75, lo que nos indica que
Novaphone se encuentra en un proceso de recuperacion.

Es importante mencionar que Novaphone es una empresa joven, con apenas
tres anos de existencia, cuyos comienzos fueron en una época de crisis
mundial, época en que el Gobierno del Ecuador impuso fuertes impuestos a
los productos que la empresa comercializa, época en que el mercado laboral
fue decreciendo y con ello el poder adquisitivo de sus ciudadanos, a pesar de
este duro comienzo, imposible de predecir, la empresa sobrevive. Las
proyecciones para el afio 2011, nos indican que Novaphone comenzara a
generar utilidades.
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