TIP TOP TRAVEL AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA.
INFORME DE GERENCIA
2.008

En mi calidad de Gerente General y por lo tanto como Representante Legal de TIP TOP
TRAVEL AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA. y en cumplimiento de las disposiciones y
normas contenidas en la Ley de Compariias y en el Estatuto de Constitucién de la
Compaiiia, presento el Informe de mis actividades como Gerente General; y, como
responsable del ejercicio econémico de la Compaiiia en el periodo comprendido entre el
primero de enero y el 31 de diciembre del 2.008, informo que:

A pesar de que las actividades turisticas han disminuido durante el periodo 2.008, hemos
logrado realizar nuestro esfuerzo por mantenernos en nuestro medio turistico, y lograr un
nicho de mercado dentro de la demanda turistica en el periodo 2.008.

Se ha logrado tener una solidez empresarial logrando asi la confianza y fidelidad de
nuestros clientes, para los siguientes afios. El afio 2.008 fue un afio de expectativas y de
resultados positivos que, si bien ain no son los esperados, nos dan la confianza de lo que
podremos hacer en el futuro.

En este afio, seguimos incursionado en la busqueda de nuevos clientes, espacios
comerciales, diversificando los productos; y, presentando novedosas formas de servicios y
promociones, los mismos que nos permitiran alcanzar los objetivos esperados a nivel
nacional e internacional, a pesar de la crisis mundial a todo nivel, hemos logrado
mantenernos.

A pesar de los esfuerzos realizados, nuestro volumen de ventas para este periodo ha sido de
USD § 365.232.06, valor del cual se ha descontado el costo operativo y gastos
administrativos, dando una utilidad del ejercicio de USD 22.850.57.

Es preciso resaltar que se ha cancelado a nuestros trabajadores sus remuneraciones
conforme a lo dispuesto por la Ley y se encuentran al dia en cada uno de sus pagos;
existiendo un ambiente de armonia y tranquilidad laboral, permitiendo de esta manera que
el recurso humano se sienta seguro y satisfecho en su trabajo.

Considero ademés que, debido a las nuevas estrategias de ventas que hemos implementado
y a otras nuevas que vamos a incluir en el periodo 2009, iniciaremos con un afio muy

rentable para nuestra agencia.
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Uniremos nuestros esfuerzos a todo nivel jerarquico, para poder conseguir nuestras metas y
objetivos, y consolidarnos como una empresa que contribuird en el avance y reactivacion
econdmica de nuestro Pais.

Agradezco la confianza depositada por todos los socios de la Empresa y confio cumplir las
expectativas propuestas para el afio 2009.

Quito, 16 de abril del 2009

GERENTE GENERAL
TIP TOP TRAVEL AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA.



