Quito, 10 de Enero de 2009

Sefiores
SOCIOS DE ELTECON CIA LTDA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

Sefiores Socios de ELTECON CIA. LTDA. reciban un cordial saludo y mis sinceros
deseos de bienestar y progreso para cada uno de Ustedes. Por medio de la presente
quiero hacerles conocer el informe del afio 2008.

Nuestra Compafiia ELTECON CIA. LTDA. fue creada con el fin de prestar servicio a
nuestro Pais pero ante la crisis econdmica que atraviesa no fue posible que nuestra
empresa empiece con sus actividades normalmente y cumpla con sus objetivos para la
que fue creada, es asi que para este nuevo afio 2009 nuestras metas mas requeridas en su
ambito de accién se alinearan con:

FINANZAS: Rentabilidad, cobertura, solvencia, liquidez, fortalecimiento patrimonial
con la obtencion de créditos para invertir en diferentes proyectos.

MERCADOTECNIA: Participacion, Crecimiento de mercado, Satisfaccion del cliente,
Cobertura de segmentos, y demanda incremental.

PROCESOS: Calidad, optimizacién, menor tiempo de respuesta, menores costos,
eliminar duplicaciones.

ADMINISTRACION: Recursos humanos capacitados, satisfaccion laboral, desarrollo
de competencias, compras y logisticas oportunas.

GESTION: Desarrollo del Capital Humano, Desarrollo de una cultura organizacional.
TECNOLOGIA: Customizacién, aplicabilidad.

COMPETITIVIDAD: Capacidad competitiva, recursos adecuados, eficiencia, eficacia,
efectividad.

Agradezco por su atencién, y espero su colaboracion y deseo de que nuestra compaiiia

siga adelante y cumpla con sus objetivos.

Atentamente,

Motoslin Uiloreo G

Ing. Natazha Valarezo Garcia
GERENTE DE ELTECON CIA. LTDA.
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