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Informe de los auditores independientes 

Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador: 

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador (una 

sucursal de Atento Colombia S.A. y subsidiaria de Bain Capital de Estados Unidos de Norte América) que 

comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes 

estados de resultados integrales, de cambios en la inversión de la casa matriz y de flujos de efectivo por 

el año terminado en esa fecha, así como el resumen de las principales politicas contables significativas y 

otras notas explicativas. 

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros 

2. La gerencia de la Sucursal es responsable de la preparación y presentación razonable de estos estados 

financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera y del control interno que 

la gerencia determina que es necesario para permitir la oreparación de estados financieros que estén 

libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error. 

Responsabilidad del auditor 

3. Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinión sobre los estados financieros adjuntos, basados 

en nuestra auditoría. Nuestra auditoría fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de 

Auditoría, las cuales requieren que cumplamos con requerimientos éticos, plamifiquemos y realicemos 

una auditoría vara obtener certeza razonable de si los estados financieros no contienen distorsiones 

importantes. 

Una auditoría comprende la ejecución de procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los 

saldos y las revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados 

dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluación del riesgo de que los estados financieros 

contengan distorsiones importantes, debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluación de riesgo, el 

auditor toma en consideración los controles internos relevantes de la Sucursal, para la preparación y 

presentación razonable de los estados financieros, con el fin de diseñar procedimientos de auditoría de 

acuerdo con las circunstanctas, pero no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del 

control interno de la Sucursal. Una auditoría también incluye la evaluación de si los principios de 

contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables realizadas por la gerencia son 

razonables, así como una evaluación de la presentación general de los estados financieros. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 

proporcionar una base para nuestra opinión de auditoría.
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informe de los auditores independientes (continuación) 

Opinión 

6. En nuestra opinión, los estados financieros mencionados en el párrafo uno presentan razonablemente, 

en todos los aspectos importantes, la situación financiera de Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador 

al 31 de diciembre de 2012, y los resultados de sus operaciones, los cambios en la inversión de Ja casa 

matriz y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con Normas 

internacionales de Información Financiera. 

Párrafo de énfasis 

7. Tal como señala la Nota 1, sin calificar nuestra opinión, hacemos referencia que el 31 de de Octubre de 

2012 concluyó el contrato regional (extendido por 5 meses) que Atento Colombia S.A. (Casa Matriz) 

mantenía con General Motors Corporation, por la prestación del servicio de administración de servicios 

de call center, cálculo de los costos de larga distancia internacional, conexión internacional de 

información, cálculos de costos de llamadas salientes y de la facturación del servicio prestado, razón por 

la cual la Sucursal realizó la prestación del servicio a éste, su único cliente, hasta dicho mes. A la fecha 

de emisión de este informe la Sucursal no ha generado nuevos negocios y, la Administración de la 

Sucursal ha manifestado que el área de negocios de Atento Colombia S.A. está presentando nuevas 

propuestas de servicios en Ecuador que aún no se concretan. Así también la Casa Matriz ha manifestado 

que proporcionará a la Sucursal todo el apoyo financiero y soporte necesario para que continúen sus 

Operaciones en forma normal. Los estados financieros adjuntos no incluyen ningún ajuste por el asunto 

antes mencionado y deben ser leídos considerando esta situación. 

Ems ta 0ung. 

RNAE No. 462 

  

RNCPA No. 17-1629 

Quito, Ecuador 

10 de mayo de 2013



Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador 

Estado de situación financiera 
Al 31 de diciembre de 2012 

Expresado en Dólares de EUA 

Notas 

Activos 

Activos corrientes: 

Bancos 7 

Deudores comerciales, neto 8 
Impuestos por cobrar 10 

Total activos corrientes 

Total activos 

Pasivos y patrimonio neto 

Pasivos corrientes: 

Acreedores comerciales 12 

Cuentas por pagar a entidades relacionadas 9 

Impuestos por pagar 10 

Provisiones 11 

Pasivos acumulados 

Total pasivos corrientes 

Total pasivos 

Inversión de la casa matriz, neta: 

Caottal asignado 

Resultados acumulados 

Total inversión de la casa matriz, neta 

Total pasivos e inversión de la casa matriz, neta 

  

( | 
Y " VY 

2012 

37 507 

472,349 

18 276 

528,132 

528,132 

204 278 

123 664 

60810 

9 409 

398,161 

398,161 

2 009 

127 971 

129,971 

528,132 

7 

Celso Cevallos Camacho “Rodrigo, layallos Jiménez 

Apoderado Codtador General 

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados 

2011 

22,075 

641,393 

45 189 

708,657 

708,657 

43,787 

83 548 

150 148 

54 684 

9,409 

341,574 

341,574 

2 009 

365 083 

367,083 

708,657



Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador 

Estado de resultados integrales 
Por el año terminado el 31 de diciembre de 2012 

Expresado en Dolares de EUA 

Notas 2012 

Ingresos de actividades ordinarias 15 723971 

Costo de ventas 16 (99 850) 

Utilidad bruta 624 121 

Gastos operativos: 

Gastos administrativos y generales 17 (164 858) 

Utilidad en operación y antes de impuesto a la renta 459,253 

Impuesto a la renta 13 (120 309) 

Utilidad neta del año 

  

Celso Cevallos Camacho - Rodri 

/ l - 
a as 

338,944 

  

vallos Jiménez 

Apoderado Contador General 

Las notas adjuntas a los estados financieros son oarte integrante de estos estaoos 

  

2011 

807 278 

(131 820) 

675 459 

(91.739) 

583,720 

(147 244) 

436,476
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Flujos de efectivo netos de actividades de operación: 

Utilidad antes de impuesto a la renta 

2012 

459,253 

Ajustes para concihar Ja utilidad antes de impuesto a la renta con el efectivo neto 

(utilizado en) provisto por las actividades de operacton- 

Provisión cuentas incobrables 

Variación en capital de trabajo 

Variación de activos - (aumento) disminución 

Deudores comerciales 

Impuestos por coorar 

Variación de pasivos - aumento (disminución) 

Acreedores comerciales 

Cuentas cor pagar a entidades relacionadas 

Impuestos por pagar 

Impuesto a la renta pagado 

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento: 

Dividendos pagados a casa matriz 

Anticipo de dividendos 

Efectivo neto (utilizado en) actividades de financiamiento 

Incremento neto del efectiva en caja y banoos 

Efectivo en bancos: 

Saldo al imcio 

Sado al final 

    
Celso Cevallos Camacho 

Apoderado 

(3 093) 

165 851 

26,913 

160.491 

(83 548) 

6 154 

(140 633) 

591,488 

(436 476) 

(139 580) 

(576,056) 

15 432 

22.075 

37.507 

f EE 

e 

odrigo ovallos Jiménez 

Contador General 

  

ss notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados 

2011 

583.720 

(6 679) 

(126,053) 

(26 104) 

(25,870) 

31,127 

(49,083) 

330 458 

(287 116) 

(12,393) 

(359,509) 

20 949 

1126 

22 075



Atento Colombia S.A, - Sucursal Ecuador 

Notas a los estados financieros 

Al31 de diciembre de 2012 

Expresedas en Derares de EUA 

OPERACIONES 

Mediante Resolución No 07 O li 2292 del 

  

ce meyo de 2087 mscota en e: Registro Mercanti el 7 de 

jurio de 2007 a Superntendencia de Compañias autorizo a Atento Colombia SÁ el estabiecinuento ue 

una Sucurse: en el Ecuador cuya actividad autonzada es la prestación de servicios de markelma, 

asesoramiento empresarial y segrrentación de bases de datos La casa malriz de la Sucursal es parte de 

Sam Cagital de Estados Unidos de Nore Aménca 

La direcc.ón registrada de la sucursal es Ay Repubiica del Salvador y Av Naciones Urudas No 1082, torres 

Pais, Mansion Blanca ofic na P%2 

po
 

a casa matrz mantenia hasta el año 2012 un contrato regional con General Motors Corporation en viriud 

del cual la Sucursal es responsable en el Ecuador ge 'a adri nistración de servicios de call center, cálculo 
   

de los costos de larga distancia mnternaciona!, conexión internacional de información, calculos de costos de 

llamadas salentes y de la faciuración del servicio prestado en funcion e las fesas establecidas en el 

contrato 

Aj 3% de diciembre de 2012 y 201% los ingresos de la Sucursal fueron generados por ía prestacion ce 

servicios a su unico clente (General Motors del Ecuador: S A), el contrato con General Motors Corgoratien 

año 2012 a tavés de órdenes de compra Á la fecra de emusión de este mforme -a Sucursal no Pa Y 

generado nuevos negocios, el area de negocios de la Sucursal está presentando nuevas propuestas de 

servicios en Ecuador que aun no se concretan 

La Casa Matoz ha manifestado que proporcionara a la Sucursal en Ecuador todo el apoyo franciera y 

soporte necesano para que 'a Sucursal continúe con sus operaciones en fonna norma; y sus estados 

fnarcieros na meluyen ningún registro que pueda derwvarse por esta elluación 

Atento Colorbia SÁ. Casa Watinz de Atento Colombia SÁ - Sucursal Ecuador fue subsidiaria de 

Telefónica SA de España hasta el 11 de diciembre de 2012. a parur de ess fecha el nuevo accionista es 

Bain Capital, compañia de Boston - 

  

lados Unicos cuya actiidad os la adirimistración de activos 

fnancaros y camtal de nesgo 

8ASES DE PRESENTACIÓN 

Declaración de cumplimiento 

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Mormas Internaciona.es de 

información Financiera (en adelante (NIF) embdas por el Consejo de Normas intemacionates de 

Contabilidad (en adelante international Accounting Stancaras Board CIASB por sus si ó E a o 5 ñ £ 

vigentes a 31 de diciembre de 2012



Notas a los estados financieros (contnuacion 

Responsabilidad de la información- 

La información contenida en estos estados financieros es responsab fided de a gerencia de la Sucursal, 

que meniñesta expresamente que se man aplicado en su totalidad los prncipios y ertenos mcludos en tas 

Mormas Internacionales de Información Financiera emitidas por el iASB. 

Los estados financieros se presentan en dolares de los Estados Uridos de Ámerica que es ls moreda de 

uso egalen el Ecuador 

3. RESUMEN DE POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 

Las principales polticas ae confabiiaad aplicadas por la Sucursal en la preparación de sus estados 

financieros son las siguientes 

3) Efectivo en hancos- 

El efecivo en bancos reconocida en los estados financieros constíuye efecí vo de libre cuspombiidad 

mantenido en entidades financieras locales y no esta sujeto a un nesgo significativo de caribios en su 

valor E 

bj instrumentos financieros- 

Activos financieras 

Reconocimiento y medicion inicial. 

Los activos fmancieros cubiertos por a NIC 39 se clasÉfican como actwos financieros al valor 

razonable con cambios en sesultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta 

os como 

d 

el venemmiento, versiones firancuieras disponibles para la venta, o coma derivados designad 

instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz. según corresponda 

Todos los actos firanes 3 3 3 D P G x o o £ 3 2 A E 5 2 o e 3 E 2 o = > e E a E 2 P A o E E 3 a w £ los costos de 

transacción directamente grbubles, excento los actyos financieros gue se contabilizan el valor iD 

razorable cor cambos er resultados 

> E 3
 

a a
 

o 5 a D Z a a
 

o A E E ceros la Sucursal clasifica sus instrumentos Hmancieros acívos según 

as categciías definidas en la NIC 39 como () activos por préstamos y cuentas por cobrar La 

Gerencia deferrúna la clasibcación de sus instrumentos francieros en el mornero del reconocimiento 

inicial, Los aspectos ras relevantes de cada categoría aplicables a la Sucursal se desenben a 

Medición posterior- 

Préstamos y cuentas por cobrar 

Los préstamos y les cuentas por cobrar, son activos financieros no dervados cuyos cobros $07 fios o 

determanebies que no se negocian en un mercado activo. La Sucursal mantiene en esta calegoría al 

efectvo en bancos. deudores comerciales y cuentas por cobrar a entidades relacionadas 

Después del reconecrmente micial, estos activos financieros se miden al costo amornizado mediante el os 

uso del metodo de la tasa de mterés efectva, menos cualquier defenoro del valor Elcosto amortizado 

alau se calcula formando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisición, y las comisiones O 108 

costos que son ura parle imiegrante de la tasa de interés efectiva La smortzacion de la lasa de



Notas a los estados financieros (cont nuación) 

interós efectiva se reconoce como mareso financiero en el estsdo de resultados mtegrales Las 

perdidas que “esullen de un defenioro del valor se reconocen como costo financiero en e estado de 

resultados integrales 

Baja de activos financieros 

Un activo financiero (o de corresponder, parte de un activo financiero o parte ae un grupo de activos 

financieros sirularos) se da de baja en cuentes cuando 

» Hayan expirado ¿os derechos contractuales a recibir los fiujos de efectivo generados por el activo; 

a Se hayan cransferido los derechos contractuales sobre los fiujos de efectivo generados por el 

activo, o se haya asumido una obligación ae pagar a un tercero la totalidad ce esos flujos de 

D etecto sin une demora significafiva, a través de un acuerdo de translerencia, y 

e Se hayan transferido sustancialmente todos los nesgos y beneficios inherentes a la propiedag del 

actvo o no se hayan a transferido m retenido sustancialmente todos los nesgas y beneficios 

máherentes a la proptedad del activo, pero se haya transferido el control sobre es msrro 

Deterioro del valor de los activos financieros 

Al cierre de cada penodo sobre el que se mforma, ta Sucursal evalúa sí existe alguna evidencia 

objerva de que un acto financiero o un grupo de activos financieros se encuentran delerorados en 

su valor Un acto financiero o Ln grupo de activos financieros se consideran detenorados en sí valor 

so amente sí existe evident:a objetiva de deterioro de ese valor como resultado de uno o más eventos 

ocurraos despues del reconociruento micral del activo (el “evento que causa a perdida”) y ese evento 

que causa la perdida tene impacto soore los “ujos de efectivo futuros estimados generados cc el 

sctvo financieso o el grupo de activos financieros, y ese impacto puede estimarse de manera hable. La 

evidencia de un detenoro del valor posr a molur, entre otros, indios tales como que /05 asusores o 

un grupo de deudores se encuentran con diicultades financieras sigmificativas, el ncurplmmento o 

mora en los pagos de la deuda por capral o mtereses, la probabilidad de que se ceclaren en quiebra u 

adogten ctra forma de reorganización financiera O cuando catos observables .ndiquen que existe una 

diseinución medible en los fijos de efecto futuros estimados, así como cambios adversos en el 

estado de les pagos en mora, o en las cond.ciones economicas que se correlacionan con los 

Mcunmplimientos. 

Deterioro de activos financieros contabilizados al costo amortizado 

Para los activos fnancieros contabmbzados al costo amortizado la Sucursal prmero evalua sí existe 

evidencia chjetva de deteroro del valor de manera individual para los activos financieros que son 

individualmente sign icatwos, o de manera colectv 

  

2 para los activos Fnancieros que no son 

  

mdiwvidualmente s'gmificativos S: ta Sucursal determna que no extste evaencia ob:etva ce detenoro 

de vaor cala un activo financiero evaluado ce manera meaividual independientemente ce su 

signfcancia, incluye a ese activo en un grupe de acuvos financieros con caracterisicas de nesgo de 

credito sirmilares, y los evalúa de manera colectiva cara aclerminar s) existe deterioro de su valor Los 

achvos que se evalúan de manera inamdual para determinar sí existe deterioro de su valor y para los 

cuales Una pércida por deterioro $e reconoce e $e s.que reconociendo, no son incluicos en la 

evalyación de geterioro del valor de ranera colecta Si existe evidencia objetwa de que Aa habigo 

una cérdda por gelenoro del valor el mpode de la pérdida se rude como la dierencia entre el 

importe en ubros de: activo y el va¡or presente de los fijos de electo fururos estimados (excluyendo
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las pérdidas ae credito fuluras esperadas y que aún no se hayan produciao) El valor presente ae los 

flujos de efectivo futuros estimados se descuenta a la tasa de imterés electiva original de los activos 

financieros 

El impone en libros del activo se reduce a través del uso ae una cuenta de provssión y el importe de la 

pérdida se reconoce en el estado de resultados Los mtereses ganados se s.quen devengando sobre 

el impone en libros reaucido del activo, uttizanico la tasa de interes utilizada para descontar los fiyos 

de efectivo futuros a los times de mesgrr la perdida por deteroro del valor Los mfereses ganados se 

registran como ingreso financiero en el estado de resultados S: en un ejercian posterior, el importe 

estimado de la perdida por delenoro del valor aumenta o disminuye debido a un evento que ocurre 

después de haber ser conocido el deterioro, 3 cerdda por deterioro del valor reconocida 

antenormente se aumenta o disminuye ajustando la cuenta de provisón Si: posterormente se 

fecupera una parida que fue imputada a pérdida, el recupero se acted fa como costo financiero en el 

estado de resultados 

Pasivos financieros- 

Reconocimiento y medición inicial 

Los pasos Fnancieros cubiertos por la NIC 39 se clasifican come pasivos fmancieros al valor 

nabwe con cambios en resultados prestamos y cuentas por pagar o como dervados designados 

como nstrumentos de cobertura en una cobertura efcas segun corresponda La Sucursal determina 

4 clasificación de tos pasivos “nanaeros al momento del reconocimiento micjal 

Todos los pasivos financieros se reconocen micialmente por su valor “azoniable mas los costos de 

tensacción directamente atibubles, excepto los préstamos y cuentas por pagar contebilizadas a 

costo amorizado. 

A la fecha ge los estados “nancieros, la Sucursal clasifica sus mstrumertos financieros pasivos según 

las caregonias definidas en la NIC 39 come (1) pasivos por préstamos y cuentas por pagar 

Medición posterior- 

Préstamtos y cuentas por pagar 

La Sucursal mantene en esta categoría las cuentas de acreedores comerciales, y cuentas por pagar a 

entidades relacionadas. Después del reconocimiento imcial, los préstamos y las cuentas por pagar se 

miden al costo amoriizado, utilizando el metoguo de Ja tasa de interés efectiva 

Las ganancias y perdiuas $e reconocen en el estado de resultados cuando los pasivos se dan as baja 

así corno tamoién a través del proceso de amertización, a través del método de la 'asa 

efectva. El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la 

   adauisición y las comisiones o los costos que sean una parte integrante de la tasa de mterés efectiv 

La amortización de la tasa de interes efectiva se reconoce como costo financiero en el estado de 

¡esultados 

Baja de pasivos financieros 

Un pasivo financiero se da ce baja cuando la obligacion esceciócada en el correspondiente contrato 

se haya pagado o cancelado, o haya vencido.
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o 
Cuando un paswo financiero existente es reemplazado por otro paswo poveriente del mesmo 

prestemustes bajo condiciones susilancialmente diferentes, o si as condiciones de un pasivo existente 

se modifican de manera sustancial, tal permuta o modificación se trata como una baja del pasivo 

original y el reconocimiento de un muevo pasivo, y la diferencia entre los impories en libros respectivos 

  

se reconoce en e estado Ue resultados 

Compensación de instrumentos financieros 

Los activos financieros y (05 pasivos financieros se compensan de manera que se forma el ainmporie 

neto en el estado de situación fnanciera, solamente si existe un derecho actual legalmente ex ble de 

compensar tos importes reconoc«dos, y exste 'a niencion de iqudarios por el importe neto, o de 

realzar los activos y cancelar tos pastos en “orma simultanea 

Valor razonable de instrumentos financieros 

El valor razonable de los instrumentos financieros no negomables en mercados activos en cada fecha 

de reporte, se determina utdizando las tecncas apropiadas de valoración Estas tecnicas pueden 

incitar el uso de tansacciones recientes en el mercado, la referencia al valor razonable actual de otro 

instrumento que sea sustancisimente el m sirio, un analsis de flujos de fonaos amstados descontados 

uotros modelos de valuación 

Pasivos, provisiones y pasivos contingentes 

Los paswos corresponden a obligaciones existentes a la fecha de balance surgidos como 

consecuencia de sucesos pasados para cuya cancelación se espera una salida de recursos y cuyo 

impor y oportumdad se pueden estimar fablemente 

Las provisiones son reconocidas cuando a Sucursal tene una obíigación presente (legal o implicita) 

como resultado de un evento pasado €s probable que la Sucursal tenga aue desprencsrso de 

recursos para cancela: las obigaciones y cuando pueda Facerse una estimación fate del importe de 

la misma, 

Las provisiones se revisan a cada fecha des estado de situacion fmanciera y se ajustan para reflejar la 

mejor estmación que se tenga a esa fecha 

Sel efecto cel vetor temporal del dmero es sigiiicatvo las prov siones se descuentan utilizando una 

ta S 3 actual de mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los resgos específicos 

del pasivo Cuando se reconoce el descuenta, el aumento de la provisión producto del paso del tempo 

se reconoce coma un costo financiero en el estado de resultados. 

impuestos- 

impuesto a 

Los actevos y pasivos por el impuesto a la renta comente del periodo comente se rmeen por los 

   

mporles que se espera recuperar o pagar de o a la autoridad fiscal Las tasas mposibvas y la 

normativa fiscal utdizadas para commuter dichos impares son aquellas que esten aprobadas a la fecha 

de cierre del periodo sobre el gue se míerma. La gerencia evalúa en forma penódica tas posiciones 

omadas en las deciaraciónes de impuestos con respecto a las situaciones en las cue las normas
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fiscales aplicables se encuentran sujetas a interpretación. y constituye provisiones cuando fuera 

apropiado 

impuesto a la renta diferido 

El impuesto a la renta diferido se reconoce utilizando el método del pasivo sobre las Olferencias 

temporarias entre las bases impositivas de los activos y pasivos y sus importes en libros a la fecha de 

cierre del período sobre el que se informa. 

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias imponibles 

Los activos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias deducibles 

El importe en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de cierre del periodo 

sobre el que se informa y se reduce en la medida en que ya no sea orobable la existencia de 

suficiente ganancia imponible futura para permitir que esos activos por impuesto diferido sean 

utilizados total o parcialmente 

Los activos por impuesto diferido no reconocidos se reevalúan en cada fecha de cierre del periodo 

sobre el que se informa y se reconocen en la medida en que se torne probable la existencia de 

ganancias imponibles futuras que permitan recuperar dichos activos por impuesto difendo no 

reconocidos con anterioridad 

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, son medidos a las tasas de impuesto sobre la renta 

vigentes a la fecha que se estima que las diferencias temporarias se reversen, considerando las tasas 

del impuesto a la renta vigentes establecidas en la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y sus 

reformas, que en este caso son 24% para el año 2011, 23% para el año 2012 y 22% para el año 2013 

en adelante 

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible de 

compensar los activos y pasivos por el impuesto a las ganancias corriente y si los impuestos diferidos 

se relacionan con la misma entidad sujeta a impuestos y la misma jurisdicción fiscal. 

El activo por impuestos diferidos no se descuenta a su valor actual y se clasifica como no corriente 

AI 31 de diciembre de 2012, no se han generado diferencias temporanas que puedan determinar un 

activo y/o pasivo por impuesto diferido que deba reconocerse en los estados financieros 

Impuesto sobre las ventas 

Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y los activos se reconocen excluyendo el importe de 

cualquier impuesto sobre las ventas (ej impuesto al valor agregado), salvo 

- Cuando el impuesto sobre las ventas incurrido en una adquisición de activos o en Una prestacion 

deservicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso ese impuesto se reconoce 

como parte del costo de adquisición del activo o como parte del gasto, según corresponda,
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a estén % » a s B 2 $ » = ó 2 a o E E e «e e = $ 2 > La
 

e $ =
 expresadas incluyendo el mporie de Impuestos 

El importe neto del Impuesto sobre las ventas que se espera recuperar de, o que corresponda pagar a 

la autoridad fiscal se presenta como una cuenta por cobrar a una cuenta por pagar en el estado de 

s tuación financiera, según corresponda 

Reconocimiento de ingresos- o 

7 E E 3 o a 3 2 E to Los greso 

iransaccion flu 5 o w la Sucursal y e monto de 

cuando es probable que los penefcios economicos asociados a la 

mgreso puede ser medido confablemente, 

ingependientemente del momento en cue se gerera el pago Los ngresos se miden por el valor 

razonable ue la contraprestación recibida 9 por recibir temenso en cuenta las concciones de pago 

  

detmicas contractualrente y siminchur impu 

fñ Reconocimiento de costos y gastos- 

os m aranceles 

El costo de ventas, que corresponde al costo de los servicios que presta la Sucursal, se registra 

cuando se han recitide os servicios, de manera emultanea al reconocimiento de los ingresos por la 

correspondiente venta 

Los otros costos y gastos se reconocen a medida que se devengan, ndependientemente del momento 

en que se pagan, y se regsstran en los períodos con los cuates se relacionan 

g) Eventos posteriores- 

Los eventos postenores al cierre del ejercicio que provean información acicional sobre fa estimación 

tnanciera de la Sucursal to
 

en os estados financieros Los eventos posteriores 

expuestos en nota a los estados finanuieros 

la fecna del estado de situación hnanciera (eventos de ajuste) son incluidos 

imoorlantes que no son eventos de ajuste son 

4 USO DE JUICIOS, ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS 

La preparacion de los estecos financieros de 'a Sucursal requiere que ta gerencia deba realizar L 

  

estumeciones y suposiciones contables que afectan los importes de ingresos, gastos, activos y pasivos 

informados y la revelación de pasivos contingentes al cierre del perioco sobre el que se informa En este 

sentdo, la incertidumbre sobre tafes suposic onos y estimaciones podra dar lugar en el tuto a resultados 

que padríar requerr de ajustes a los importes en | bros da los actvos o paswos afectados 

-4 preparación de los estados Ínancieros incluye los 3 

SUDOSICIONES- 
  

  

suposiciones claves relacionadas con el futuro 

wentes crienos y/o estimaciones sigmificainos 

y otas fuentes claves de estmaciones de 

ridurores a la fecha de cierre del periodo sobre el que se caforma, que tienen un alta nesgo as 

ocas onar ajustes significativos sobre 'os impones en libros ce los acuvos y los pasivos durante el proximo 

ejercicio, se desenben a continuación La Sucursal ha basado sus SUMOSNCIONAS Y estimaciones 

corsoderando :0s parametros cdispon bles al momento de la preparacion de ins estacos hnencdieros 53m 

embargo, les crcunstancias y las suposiciones actuale 

5 

sobre los acontecimientos futeos podrían variar
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debido a cambios en el mercado o a circunstancias que surjan más allá del control de la Sucursal. Esos 

cambios se reflejan en las suposiciones en el momento en que ellos ocurren 

. Estimación para cuentas incobrables de deudores comerciales 

La estimacion para cuentas incobrables de deudores comerciales es determinada por la gerencia de la 

Sucursal, en base a una evaluación de la antiguedad de los saldos por cobrar y la posibilidad de 

recuperación de los mismos 

. Impuestos 

La determinación de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de interpretaciones a la 

legislación tributaria aplicable La Sucursal cuenta con asesoría profesional en materia tributaria al 

momento de tomar decisiones sobre asuntos tributarios Aún cuando la Sucursal considera que sus 

estimaciones en materia tributaria son prudentes, conservadoras y aplicadas en forma consistente en 

los perívdos reportados, pueden surgir discrepancias con el organismo de control tributario (Servicio 

de Rentas Internas). en la interpretación de normas, que pudieran requerir de ajustes por impuestos 

en el futuro 

Provisiones- 

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarjas para determinar el importe de 

las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos ormginalmente 

sobre la base de las estimaciones realizadas 

La determinación de la cantidad a provisionar está basada en la mejor estimación de los desembolsos 

que será necesario pagar por la correspondiente obligación, tomando en consideración toda la 

informacion disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opinion de expertos independientes tales 

como asesores legales y consultores. 

5. CAMBIOS EN LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

5.a) Mejoras y nuevas normas e interpretaciones 

Las politicas contables adoptadas son consistentes con aquellas utilizadas el año anterior excepto por 

las siguientes modificaciones efectivas a partir del 1 de enero de 2012. 

. NIC 12- Impuestos a las ganancias (Revisada) 

. NIF 1- Adopción por primera vez (Revisada) — Hiperinflación severa y eliminación de fechas fijas 

para los primeros adoptantes 

. NIIF 7- Instrumentos financieros- Revelaciones Mejora de los requisitos de divulgación de baja 

en cuentas 

La adopción de estas normas se describe a continuacion 

. NIC 12- Impuestos a las ganancias (Revisada), Impuestos diferidos: Recuperación del 

Activo Subyacente 

La enmienda aclara la determinación del impuesto diferido sobre las propiedades de inversión 

medidas a valor razonable y se introduce una presunción refutable de que el impuesto diferido 

sobre la propiedad de inversión medida usando el modelo del valor razonable de la NIC 40 debe
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ser determmada sobre la base de que su importe es hbros se recuperará a lraves de la venta, 

incuye el requsto de que el impuesto diferido sobre activos no depreciables que «e muden 

utdizando el mode.o de revalorización de la NIC 16, siempre se geben medir sobre la base de la 

verta, La modificación es efectiva para periodos anuates que convencen en o después del 1 de 

enero de 2012 La Sucursal no tene actos de estas caracteristicas por lo que no tene ningun 

impacto en la presentación de sus estados fnanc:eros 

NúF 1 Adopción por Primera Vez de las Normas Internacionales de Información Financiera 

(Revisada) - Hiperinflación severa y eliminación de fechas fijas para los primeros 

adoptantes 

El Consejo de Normas Internacionales de Comabilided eroporcionó onentación sabre coma una 

entdad debe reanudar la presentac on de los estados tmnancieros bajo NH cuando su Moneda 

funciona! deja de estar sujeto a a hipenmilación La modificación es efectiva para cerodos 

anuales que comiencen en o despues del * de julio de 2011 La moc ficación no Lene impacto en 

la Sucursal 

NHF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones - Mejora de los requisitos de revelación 

sobre la baja en cuentas 

La enmierda reguere revelaciones adicionales sobre los activos financieros que se han 

trar sferndo pero no dado de baja para que e: usuario de los estados financieros de la Sucursal 

ermenda la reacon con lus activos que no han sido dados de baja y sus pasos asociados 

Ademas, ta enmienda requiere revelaciones sobre 'a implicación continuada de la Sucuisa! en tos 

actos dados de baja para perrntir a los usuarios evaluar la naturaleza y los nesgos asociados 

con esa paricnación La modibcación es efectiva para períodos antales que comiencen en o 

  

mn después del + de ¡ho de 2017 La Sucursa. no tene actvos de estas caracteristi 

en 

  

5.4) Normas emitidas aún no vigentes 

Á continuación se entneren las normas intemacionales enutidas pero que no se encortaban en 

vigencia a ta fecha de emis.ón de los estados fmencieros de la Sucursal. En este sentido, se ingican 

E 
5 E 

e» tommas envudas que ía Sucursal razonablemente preve que tesultaran apicabies en el futuro La 

   sar tiene la mención de adoptar esas Normas cuando entren en vigena 

NEC 1 Presentación de los estados financiero 

Presentacion de paridas del estado resultados mtegrales. os cambios en la Norma estan 

la agrupación de las paridas presentadas en el estado de teaullagos imegrales 

lo E E a E 2 
> 

ue pudieran ser reclasificades al estado de resuillados, en un periodo futuro 

poarian ser presentadas separadamente de «as partidas que munca seran reclasificadas La 

modificacion afecta solamente la presentacion y no tiene impacto en la posición Ínanceera de la 

Sucursal o en ss rendimento La modihe 

  

cion se hará efectiva para cos períodos anales que 

empiecen el 1 de ¡vto de 2012, 

NIF 9 Instrumentos financieros: Clasificación y medición 

La Norma tene vigencia para los perlogdos anuales que $e micien a partir de: 1 de enero de 2015, 

Como parte del proyecto del lASB de reemplazar la NIC 39 Instrumentos financieros
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Reconocimento y medicion  igego de un largo proceso de revisiones. en arciembre de 2011 el 

1ASB erritio la NHUF 9 y las disposiciones de revelación frenstonas, La MIF 9 no requiere 

reestructurar mformación comperatwva en su lugar a NUF 7 ha sido modificada para que se 

efectúen revelaciones adicionales en la transicion de la NIC 39 a la NIF 9 Las nuevas 

reve.aciones son requendas a partr de la fecha de trans cion de la Sucursal a esta NUF Y La 

Sucursal evaluara eu impacto imal, cuando la norma final que incluya todas las revisiones sea 

emtuaa 

NIC 19 Beneficios a empleados (Revisada) 

Ej Consejo de Normas Internacionisies de Contabilidad ha emitido numerosas mogficaciones a la 

NIC 16, entre las que se pueden mencionar cambos fundamentales como la eliminación del 

métogo de coregor y el concepto de relornos esperados en planes de activos para claniicar su 

redacción 

La enmienda entrará en vigor para ejercicios que comiencen a parta del 1 de enero de 2013 

NIC 32 Compensación de activos y pasivos financieros - Madificac:ones 

Las modificaciones clarifican el signécado Ge "actualmente Here un derecho legal de 

compensación” Estas moccaciones también clantcan la aplicación del ornteuo de los s stemas 

ce compenssción de la MC 32 que aplican mecanismos de compensación Er
 

ula que no son 

simofáneos Estas Mmodcaciones no tendrán impacto en 3 vosicion financiera O desempeño de 

la Sucursal y serán efectivas para los periodos anuales que comencen a partr del 1 de enero de 

2014 

NIF 7 Revelaciones - Compensación de activos y pasivos financieros - Modificaciones 

  

ción requiere la revelación acerca de los aerechos de compensar y los acuerdos 

relacionados (ales coma ¿cuerdos colaterales) Las revelaciones proveeran 3 los USuanos 

información útil en la evaluación del e'ecto de compensar acuerdos en la posición financiera de la 

Sucursal Las nuevas revelaciones son requeridas para todos los imstienmentos financiencs 

seconocidos que son compensados de acuerdo con a NIC 32 Instrumentos Firiancieros. 

O Presentación Estas modificaciones no tendran impacto en la posición Pnanciera o desempeñ 

ae la Sucursal y seran efectivas para los pericdos anuales que comiencen a parir 

de 2013 

a eii de enero 

NEF 13 - Medicion del valor razonable 

La MIF 43 establece una sota guía de acuerdo a Normas imerraciónales de Información 

Firarciera para todas las medicienes de valor 1azonatle. La Compañia esta evaluando el 

impacto e 4 posicion financiera y desempeño sin embargo basada en analis: Felímnares, no posicion tí y a peño bargo basad analisis prel , no Do
 ns 

se esperan imoactos materales. Esta nora sera efeciws para los perodos anuales que 

comiencen a partir del 1 de enero de 2013, 

Otras normas ermit das pero que aún no se encontraban en vigencia a 'a fecna de emisió 3 Co
N e S ta 

estados tmancieros de la Sucursal y que la gerencia preve que no le serán aplicables en el 

futaro son las siguientes
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Fecha efectiva de 

  

Normas vigencia 

NIC 28 - Inversiones en asociadas y negocios conjuntos (revisada en el 2011) 1 de enero de 2013 

NIC 27 - Estados financieros consolidados y Separados (revisada en el 2011) 1 de enero de 2013 

NIIF 1 - Prestamos del Gobierno 1 de enero de 2013 

NIF 10 - Estados financieros consolidados í de enero de 2013 

NIIF 11 - Acuerdo de negocios conjuntos í de enero de 2013 

NIIF 12 - Revelaciones sobre participaciones en otras entidades 1 de enero de 2013 

CNIIF 20 - Costos ae desmonte en la fase de produccion en Una mina a crelo abierto  1ce enero de 2013 

5.c) Enmiendas y mejoras a las Normas Internacionales de Información Financiera 

Las siguientes mejoras no aplican o no tendran impacto en la Sucursal, pero incluyen 

. NJIF 1 Primera adopción de Normas Internacionales de Información Financiera 

La mejora clarifica que una entidad que ha dejando de aplicar NIIF en el pasado y elige o es 

requerida a aplicar NIIF. tiene la opción de aplicar nuevamente NIIF 1 Sila NIIF 1 no es aplicada 

nuevamente, la entidad deberá establecer retrospectivamente sus estados financieros como si 

nurica hubiera dejado de aplicar NIIF 

. NIC 41 Presentación de estados financieros 

La mejora clarifica la diferencia entre información comparativa adicional voluntaria y los 

requerimientos mínimos de informacion comparativa Generalmente, la información comparativa 

mínima requerida es el período anterior 

. NIC 16 Propiedad, planta y equipo 

La mejora clarifica que los repuestos para reparaciones mayores y equipo de servicio que 

cumplen con la definición de propiedad planta y equipo no son inventarios 

. NIC 32 Instrumentos Financieros, presentación 

La mejora clarifica que el impuesto a la renta proveniente de la distribución a accionistas. deben 

ser contabilizados de conformidad con la NIC 12 

. NIC 34 Reporte financiero interino 

La mejora alinea los requerimientos de revelaciones para segmentos de activos con segmentos 

Jae pasivos en los estados financieros intermos Esta clarificación asegura además que las 

revelaciones interinas estén alineadas con las revelaciones anuales 

Estas mejoras son efectivas para periodos que empiecen despues del 1 de enero de 2013 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA E INFORMACIÓN SOBRE VALOR RAZONABLE 

El valor razonable es definido como el importe por el cual un activo podría ser intercambiado o un pasivo 

liquidado entre partes conocedoras y dispuestas a ello en una transacción corriente, bajo el supuesto de 

que la entidad es una empresa en marcha 

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado líquido y activo, su precio estipulado en 

el mercado en una transacción real brinda la mejor evidencia de su valor razonable Cuando no se cuenta
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con el precio estipulado en el mercado o este no puede ser un indicativo del valor razonable del 

instrumento, para determinar dicho valor razonable se pueden utilizar el valor de mercado de otro 

instrumento sustancialmente similar, el análisis de flujos descontados u otras tecnicas aplicables. las 

cuales se ven afectadas de manera significativa por los supuestos utilizados. No obstante que la gerencia 

ha utilizado su mejor juicio en la estimación de los valores razonables de sus instrumentos financieros 

cualquier tecnica para efectuar dicho estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inherente Como resultado, 

el valar razonable no puede ser indicativo del valor neto de realización o de liquidacion de los instrumentos 

financieros 

Los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se conformaban de la siguiente Manera 

2012 2011 

Activos financieros medidos al valor nominal 

Bancos 37,507 22 075 

Activos financieros medidos al costo amortizado 

Deudores comerciales 482,122 848,072 

Impuestos por cobrar 18.278 45,189 

Total activos financieros 537,905 787,729 

Pasivos financieros medidos al costo amortizado 

  

Acreedores comerciales 204 278 

Cuentas por pagar a entidades relacionadas - 83,548 

Impuestos por pagar 123,664 150,146 

Total pasivos financieros 327,942 277,481 
  

El valor razonable de los activos y pasivos financieros se presenta por el importe al que se podria canjear el 

instrumento en una transacción corriente entre partes. de comun acuerdo y no en una transaccion forzada O 

de Iiquidacion 

El efectivo en bancos, cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, deudores comerciales y 

acreedores comerciales se aproximan al valor justo debido a la naturaleza de conto plazo de estos 

instrumentos 

EFECTIVO EN BANCOS 

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de efectivo en bancos se formaba de fondos en cuentas 

corrientes en dolares de los Estados Unidos de America en entidades financieras locales, los fondos son de 

libre disponibilidad 

DEUDORES COMERCIALES, NETO 

A! 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de deudares comerciales se farmaba de la siguiente manera
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2012 2011 

Cliente 482,122 645.646 

Otras - 1,426 

482.122 648,072 

Meros: 

Estimación para cuentas incobrables (9,773) (6 679) 

472,349 641,393 

(1) La conformación de cuentas por cobrar en base a su anfigúedad y su respectivo analisis de 

deterioro se lo detalla a continuación 

  

  

  

  

2072 2011 

No Deterio- No Deterio- 

deteriorada rada Total deteriorada rada Total 

Corriente 326 453 - 326 453 138,096 4,232 133,804 

Vencida 

De 1a 90 dias 54,476 - 04,476 219,542 - 218,542 

De 91 a 180 días 70,166 - 70,166 141,098 - 141,098 

Más de 180 dias 21,027 9.773 11,254 150 336 2387 147 949 

Total (a) 482 122 9,773 472,349 €48,072 6679 641,393 
  

(a) Constituyen cuentas por cobrar a General Motors Ecuador S 4. Estas cuentas no devengan intereses 

9. CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS 

Las operaciones entre la Sucursal y sus entidades relacionadas, forman parte de las transacciones 

habituales de la Sucursal considerando su objeto y condiciones 

(a) Saldos y transacciones con entidades relacionadas 

(a 1) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo con entidades relacionadas se formaban de la 

siguiente manera 

Naturaleza de la 

relación Origen de la transacción 
Sociedad Pals 2012 2011 

Atento Colombia 5,A, - Casa Matriz Matriz Colombia Anticipo de dividendos (1) 211,973 Ti rm za Er]
 

ca 

    

(1) Constituyen desembolsos realizados a la casa matriz cemo anticipos de dividendos en los años 2012 y 

2011 por 139,580 y 72,393 respectivamente, registrados en la inversión de la casa matriz 

(a.2) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las cuentas por pagar a entidades relacionadas se formaban 

de la siguiente manera 

13
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Naturaleza 

de la Origen de la 

Sociedad relación País transacción 2012 2011 

Telefónica USA Inc Proveedor EEVU Prestación de servicios - 83 548 
  

(a 3) Durante los anos 2012 y 2011, se han efectuado las siguientes transacciones con entidades 

relacionadas 

  

Naturaleza 

de la 

Sociedad relación País Origen de la transacción 2012 2011 

Telefónica USA Inc Extranjero EEUU Prestación de servicios - 131,820 

Atento Colombia S.A, Casa matriz Colombia Dividendos declarados 436,476 - 

Atento Colombia S.A, Casa matriz Colombia Anticipo de driidendos 139,580 - 

576.058 131,820 

Las transacciones con Compañías relacionadas se han realizado en condiciones pactadas entre las 

partes en condiciones similares como si fuesen con terceros no relacionadas 

(b) Administracion y alta dirección- 

Los miembros de la alta administracion y demas personas que asumen la gestión de la Sucursal, asi 

como los accionistas que la representan, no han participado en transacciones no habituales y/o 

relevantes 

La administración de la Sucursal es efectuada directamente por los ejecutivas de la casa matriz 

10. IMPUESTOS POR COBRAR Y POR PAGAR 

Impuestos por cobrar- 

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los impuestos por cobrar se formaban de la siguiente manera: 

2012 2011 

Crédito tributario por retenciones de impuesto al 

valor agregado (IVA) (1 18276 45,189 

18,276 45,189 
  

(1) Constituye crédito tributario generado por retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA) realizado a la Sucursal 

por Su cliente 

Impuestos por pagar- 

A] 31 de diciembre de 2012 y 2011, los impuestos por pagar se formaban de la siguiente manera 

14
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2012 2011 

Impuesto a la renta por pagar (Ver Nota 13) 109,400 131 099 

impuesto al valor agregado 1,198 1,198 

Retenciones de impuesto a la senta 13,066 2 541 

Impuestos por pagar (1) - 15 308 

Saldo al final 123,664 150,146 
    

() Corresponde a valores cor pagar de impuesto al valor agregado y retención en ta fuente de impuesto a la renta 

correspondiente al año 2011 

11. PROVISIONES 

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las provisiones se formaban de la siguiente manera 

  

  

  

2012 2011 

Impuesto a Impuesto a 

la renta Intereses Total la renta Intereses Total 

Ano 2009 7826 2781 10607 1,809 2526 

Año 2010 41,143 2,060 50 203 3915 45 058 

69,810 54 584 
  

12. ACREEDORES COMERCIALES 

AI 31 de diciembre de 2012 y 2011, los acreedores comerciales se formaban de la siguiente manera 

  

2012 2011 

Proveedores locales 55,379 43 787 

Proveedores del exterior (y 148,899 - 

Saldo al final 204,278 43,787 
    

(1) Constiluye cuentas por pagar a Telefónica USA Inc. proveedor de servicios de Telecomunicaciones necesaí D 

para la prestación de servicios al cliente General Motors en Ecuadar, por el contrala de semicios de 

Telecomunicaciones y administración de servicios de call centers (Ver nota 19) 

13. IMPUESTOS A LA RENTA CORRIENTE 

(a) Impuesto a la renta corriente 

Una conetliación entre la utilidad según estados financieros y la utilidad gravable es como sigue 
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2012 2011 

Ulilidad antes de provisión para impuesto a la renta 459 253 583 720 

Más (menos) 

Gastos no deducible 03 831 29 798 

Utilidad gravable 523 0E4 613,518 

Impuesto a la renta causado 120,309 147,244 

Menos- Retenciones y anticipos del año (10,999) (16,145) 

Impuesto a la renta por pagar (Ver Nota 10) 109,400 131,099 
    

Otros asuntos relacionados con el impuesto a la renta 

(a) 

(b) 

(c) 

Situación fiscal- 

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las 

declaraciones del impuesto a la renta de la Sucursa!, aentro del plazo de hasta tres años posteriores 

contados a partir de la fecha de presentacion de la aeclaracion del impuesto a la renta siempre y 

cuando haya cumplido oportunamente con las obligaciones tributarias 

La Sucursal no ha sido fiscalizada desde su constitucion año 2007 

Determinacion y pago del impuesto a la renta- 

El impuesto a la renta ae la Sucursal se determina sobre una oase anual con cierre al 31 de diciembre 

de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades gravables la tasa del impuesto a la renta vigente 

Las sociedades que transfieran por lo menos el 5% de su capital accionario a favor de al menos el 

20% de sus trabajadores, pueden diferir el pago del impuesto a la renta y de su anticipo por el periodo 

de cinco años, con el correspondiente pago de intereses 

Tasas del impuesto a la renta- 

Las tasas del Impuesto a la renta son las siguientes 

Año fiscal Porcentaje 

2011 24% 

2012 23% 

2013 en adelante 22% 

En caso de que la Sucursal reinvierta sus utilidades en el país en los términos y condiciones que 

establece la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, podria obtener una reducción en la 

tasa del impuesto a la renta de 10 puntos porcentuales sobre el monto reimvertido, siempre y 

cuando efectúen el correspondiente aumento de capital asignado hasta el 31 de diciembre del 

siguiente año.
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(a) Anticipo del impuesto a la renta- 

El anticipo se determma sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta del ano inmediato 

anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos componentes), 

patnmomio total ingresos gravables y costos y gastos deducibles El anticipo sera compensado con el 

impuesto a la renta causado y no es susceptible de devolucion, salvo casos de excepción En caso de 

que el impuesto a la renta causado fuere menor al anticipo determinado, el anticipo se convierte en 

impuesto a la renta minimo 

Adicionalmente, se excluirán de la determinación del anticipo del impuesto a la centa los gastos 

incrementales por generación de nuevo empleo o mejora de masa salarial, y en general aquellas 

inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados con los beneficios tributarios para el pago 

del impuesto a la renta que reconoce el Código Organico de la Producción, Comercio e Inversiones 

para las nuevas inversiones 

Dividendos en efectivo- 

Constituyen ingresos exentos del impuesto a la renta los dividendos pagados a sociedades 

locales y a somedades del exterior que no estén domiciliadas en paraísos fiscales Los 

dividenaos que se distribuyan a favor de personas naturales residentes en el Ecuador o a 

sociedades domiciliadas en paraisos fiscales o regimenes de menar imposición estan sujetos a 

una retencion en la fuente adicional del impuesto a la renta 

Impuesto a la Salida de Divisas (1SD)- 

El impuesto a la salida de divisas, grava a lo siguiente 

La transferencia o traslado de divisas al exterior 

Y Los pagos efectuados desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recursos financieros en 

el exterior de la persona natural o la sociedad o de terceros. 

Y Las importaciones pendientes de pago registradas por más de doce (12) meses 

Y Las exportaciones de bienes y servicios generados en el Ecuador, efectuadas por personas 

naturales o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspondientes a los 

pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador 

A partir del 24 de noviembre de 2011, el Impuesto a la Salida de Divisas ((SD) se incrementó del 2% al 

5% 

Están exentos del Impuesto a la Salida de Divisas (15D). 

. Transferencias de dinera de hasta 1,000 que no incluyen pagos por consumos de tarjetas de 

crédito 

. Pagos realizados al exterior por amortización de capital e intereses de créditos otorgados por 

instituciones financieras internacionales, con un plazo mayor a un año, destinados al 

financiamiento de inversiones previstas en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e 

Inversiones y que devenguen intereses a las tasas referenciales 

. Pagos realizados al exterior por parte de administradores y operadores de las Zonas Especiales 

de Desarrollo Económico (ZEDE).
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(9) 

. Pagos realizados al exterior por concepto de dividendos distribuidos por sociedades nacionales o 

extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favor de 

otras sociedades extranjeras O de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre y 

cuando no estén domicilizdos en paraísos fiscales o jurisdicciones de menor imposición, 

El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) podrá ser utilizado como crédito tributario para la 

determinación del impuesto a la renta hasta por 5 años, siempre que haya sido originado en la 

importación de materias primas, insumos y bienes de capital con la finalidad de que sean 

incorporados en procesos productivos y que consten en el listado emitido por el Comite de 

Política Tributaria. 

Reformas tributarias- 

En el Suplementa al Registra Oficial No, 847 del 10 de diciembre de 2012, se exoició la Ley 

Orgánica de Redistribución de los Ingresos para el Gasto Social, mediante la cual se reformó la 

Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno (LORTI) y la Ley Reformatoria para la Equidad 

Tributaria, los pincipales cambios son los siguientes 

. Impuesto a la Salida de Divisas (18D) 

Los pagos por Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), susceptibles de ser considerados como 

crédito tributario para el pago del impuesto a la renta que no hayan sido utilizados en el ejercicio 

fiscal en que se generaron o respecto de los cuatro ejercicios fiscales posteriores, podrán ser 

objato de devolución por parte del Servicio de Rentas Internas (SR!). 

. Impuesto a los Activos en el Exterior 

Se considera hecho generador de este impuesto 

- La tenencia a cualquier titulo de fondos disponibles en entidades domiciliadas fuera del 

territorio nacional, sea de manera directa o a través de subsidiarias afiliadas u oficinas en el 

exterior del sujeto pasivo, y. 

- Las inversiones en el exterior de entidades reguladas por el Consejo Nacional de Valores. 

Se incrementa la tarifa del impuesto del 0,084% al 0,25% mensual, Cuando la captación de 

fondos o las inversiones que se mantengan o realicen a través de subsidiarias ubicadas en 

paraísos fiscales o regimenes fiscales preferentes o a través de afiliadas u oficinas en el exterior, 

la tarifa será del 0,35%. 

INVERSIÓN DE LA CASA MATRIZ 

a) Capital asignado- 

El capital asignado a la Sucursal, representa la inversión extranjera directa registrada en el Banco 

Central del Ecuador, La Sucursal está registrada en la Superintendencia de Compañias del Ecuador 

coma Compañia de Sucursal Extranjera,
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b) Dividendos declarados y pagados y anticipo de divdendos 

Con fecha 20 de Marzo de 2012, Atento Colombia S A — Sucursal Ecuador realizo el pago a Atento 

Colombia S.A. (Casa Matriz) el valor de 576,055 que corresponde a dividendos declarados de las 

utilidades del año 2011 por 436,475 y anticipo de dividendos del año 2012 por 139,580. 

El 19 de Agosto de 2011, Atento Colombia 3 A. — Sucursal Ecuador realizó el pago Atento Colombia 

SA. (Casa Matriz) el valor de 359,509. que corresponde a dividendos declarados de las utilidades 

generadas en el año 2010 por 287 116 y anticipo de divdendos por 72,393 

c) Ajuste de anticipo de dividendos- 

Durante el año 2012, la Gerencia identificó un ajuste relacionado con anticipo de dividendos 

entregados a los accionistas que al 31 de diciembre de 2011 se presentaron como cuentas por cobrar, 

como resultado de dicho ajuste las cifras comparativas se presentan como sigue 

Estado de Situación Financiera 

2011 

Activos 

Activos corrientes. 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, coma fueron reportadas 72 393 

Ajuste, anticipo de didendas (72 383) 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, como fueron ajustadas - 

Estado de cambios en la inversión de la casa matriz 

Resultados Acumulados 

Capital Utilidades 

  

  

asignado Reservas acumuladas Total 

Saldo al 31 de diciembre de 2011, como fue reportado 2,000 1,000 436,476 439,476 

Más (menos): 

Ajuste, anticipo de dividendos - - (72 303) (72 393) 

Saldo al 31 de diciembre de 2011, como fue ajustado 2,000 1,000 364,083 367,083 
  

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 

Durante los años 2012 y 2011 corresponde a los ingresos ordinarios prestados a General Motors 

Corporation, 

COSTO DE VENTAS 

Durante los años 2012 y 2011, el costo de ventás constituyen a los servicios de telefonia que mantiene con 

su proveedor de servicios de telecomunicaciones Telefónica USA Inc. relacionado con el contrato de
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servicios de telecomunicaciones y administración de servicios de call center a General Motors en Ecuador 

(Ver nota 12 y 19). 

17. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 

Durante los años 2012 y 2011, los gastos administrativos y generales se formában de la siguiente 

  

manera: 

2012 2011 

Multas e intereses 63,831 28 163 

Honorarios 57,227 53,291 

Gasto [SD 27,450 - 

Tasas y contribuciones 12.550 - 

Incobrables 3,093 6.679 

Servicios bancarios 557 3,605 

Otros gastos 60 - 

164,468 91.739 
    

18. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS 

La estrategia de gestión de riesgo de Atento Colombia 5.A. - Sucursal Ecuador, está orientada a mitigar los 

efectos de los riesgos de: mercado, crédito y liquidez o financiamiento 

La estructura de gestión del riesgo financiero comprende la identificación, determinación, análisis, 

cuantificación, medición y control de estos eventos, Es responsabilidad de la Gerencia de la Sucursal la 

evaluación y gestión constante del riesgo financiero. 

a) Cambios tecnológicos 

Este riesgo está presente en sociedades que realizan inversiones en investigación y desarrollo de 

nuevos productos, servicios o métodos, financiadas con recursas propios. sin tener la certeza de que 

dichas inversiones puedan generar rentabilidad futura suficiente para repagar lá inversión realizada 

teniendo como consecuencia la pérdida total o parcial de las recursos invertidos 

Los mecanismos más usuales de mitigación de este riesgo consisten en la diversificación de las 

inversiones y en la implementación de mecanismos adecuados de control de proyectos que permitan 

determinar su conveniencia en un momento dado. 

La Sucursal no asume este riesga pues todas las actividades de investigación y desarrollo de nueva 

tecnología las efectúan compañias relacionadas del exterior. 

b) Nível de actividad económica ecuatoriana 

Dada que las operaciones de la Compañia se ubican en Ecuador, éstas son sensibles y dependientes 

del nivel de actividad económica que desarrolla el pais. En períodos de bajo crecimiento económico, 

crecimiento de las tasas de desempleada y crecimiento minimo de la demanda interna, las operaciones 

de la sucursal se han vista afectadas. 
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d) 

valor inferior al de mercado para poder atender necesidades de liquidez, derivadas de una insuficiente 

mitigación a través de un manejo adecuado entre las obligaciones financieras de la Sucursal y sus 

derechos de cobro. 

Mitigación de riesgos - 

Como parte del manejo total de riesgos, la Sucursal evalúa constantemente los diferentes escenarios 

e identifica diferentes estrategias para manejar las exposiciones resultantes de cambios en las tasas 

de interés, moneda extranjera. riesgo de capital y riesgos de crédito 

Riesgo de mercado- 

El riesgo de mercado damina varios riesgos que tienen una caracteristica común: la posibilidad de que 

la Sucursal sufra pérdidas como consecuencia de las variaciones del mercado, derivadas de los 

activos que ella posee. Así, entre los más comunes se encuentran: 

. Riesgo de que las tasas de interés de sus inversiones o deudas sufran variaciones a la baja o al 

alza, respectivamente. 

. Riesgo de que la posición de mercado de la Sucursal se deteriore como consecuencia de la 

operación propia o de terceros, asi como de las condiciones económicas. 

. Riesgo de que las monedas distintas a la moneda de operación de la Sucursal sufran variaciones 

adversas en sus cotizaciones. 

Dentro de los mecanismos más usuales de mitigación de estos riesgos se encuentra la diversificación 

de activos y pasivos, asi como la operación con derivados financieros que trasladen el riesgo hacia 

terceros. 

d-1) Riesgo de tasa de interés- 

El nesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuación del valor justo del flujo de efectivo futuro 

de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La 

exposición de la Sucursal al riesgo de cambios en las tasas de interés del mercado estaria 

principalmente relacionada con las obligaciones de la Sucursal de deuda de largo plazo con 

tasas de interés variables. 

La sucursal al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no mantiene instrumentos de deuda financiera. 

d-2) Riesgo de tipo de cambio- 

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros de un 

instrumento financiero fluctúen debido a cambios en los tipos de cambio La exposición de la 

Sucursal a los tipos de cambio se relaciona principalmente a las actividades operativas de la 

Sucursal. 

Al 31 de diciembre de 2012 y de 2011, la Sucursal no mantiene pasivos en moneda extranjera 

diferente al US dólar de curso legal en el Ecuador.
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g) 

Riesgo de liquidez- 

El riesgo de liquidez es el resgo de que la Sucursal no pueda cumplir con sus obligaciones de pago 

relacionadas con pasivos financieros al vencimiento y reemplazar los fondos cuando sean retirados 

La consecuencia sería el mncumphmiento en el pago de sus obligaciones frente a terceros 

La liquidez se controla a través del calce de los vencimientos de sus activos y pasivos de la obtencion 

de lineas de credito y/o manteniendo los excedentes de liquidez lo cual le permite a la Sucursal 

desarrollar sus actividades normalmente 

La administracion del nmesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y disponibilidad oe 

financiamiento, a traves de una adecuada cantidad de fuentes de crédito comprometidas y ta 

capacidad de liquidar transacciones principalmente de endeudamiento Al 31 de diciembre de 2012 y 

2011 la Sucursal no mantiene instrumentos de deuda financiera con entidades bancarias 

Riesgo de gestión de capital- 

La Sucursal administra de manera activa una base de capital para cubrir los rresgos inherentes en sus 

actividades. La adecuación del capital de la Sucursal es monitoreada usando, entre otras medidas los 

ratios establecidos por la gerencia 

Los objetivos de la Sucursal cuando maneja capital que es un concepto mas amplio que la “Unversión 

de la casa matriz que se muestra en el estado de situación son 

(0 Salvaguardar la capacidad de la Sucursal para continuar Operando de manera que continue 

brincando retornos a la casa matriz y beneficios a los otros participantes, y 

(1 Mantener una fuerte base de capital para apoyar el desarrollo de sus actividades 

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no han existido cambios en las actividades y pohticas de manejo 

de caoital en la Sucursal 

Riesgo de crédito- 

El nesgo de credito es el nmesgo de que una contraparte no reúna sus obligaciones bajo un instrumento 

financiero o contrato de cliente, lo que lleva a una pérdida financiera La Sucursal está expuesta a 

rresgo crediticio por sus actividades operacionales principalmente por cuentas por cobrar y por sus 

actividades financieras, incluyendo depósitos con bancos y otros instrumentos financieros 

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes es administrado de acuerdo a las políticas, 

procedimientos y controles establecidos por la Sucursal, relacionados a la administracion del riesgo 

crediticio de clientes La callaad crediticia del cliente se evalua en forma permanente Los cobros 

pendientes de los clientes son supervisados La máxima exposicion al nesgo crediticio a la fecha de 

presentacion del informe es el valor de cada clase de activos financieros
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PRINCIPALES CONTRATOS 

Convenio regional para la provisión de servicios de IT y servicios relacionados- 

El 12 de junio de 2007 la casa matriz - Atento Colambia S.A, suscribió un contrato regional con General 

tiotors Corporation, a traves del cual Atento Colombia SÁ, realiza la prestacion de servicios de 

telecomunicaciones y administracion de servicios de call center y Atento Colombia S A - Sucursal Ecuador 

es responsable del calculo de Jos costos de larga distancia internacional, conexion internacional de 

informacion, calculos costos de llamadas salientes y de la facturacion del servicio prestado en funcion a las 

tasas establecidas en el contrato La vigencia del contrato es de 5 años 

El contrato con General Motors Corporation vencio el 31 de mayo de 2012, la prestacion del sericio se 

realizo hasta el mes de octubre del año 2012 a traves de la emision de ordenes de compra 

EVENTOS SUBSECUENTES 

Entre el 31 de diciembre de 2012 y la fecha de emision de estos estados financieros no se produjeron 

eventos que, en opinion de la gerencia de la Sucursal, pudieran tener un efecto significativo sobre dichos 

estados financieros que na se hayan revelado en los mismos


