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Informe de los auditores independientes

Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador (una
sucursal de Atento Colombia S.A. y subsidiaria de Bain Capital de Estados Unidos de Neorte América) que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes
estados de resultados integrales, de cambios en fa inversidn de la casa matriz y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, asicomo el resumen de fas principales politicas contables significativas y
otras notas explicativas.

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

2.

La gerencia de |a Sucursal es responsable de la preparacion y presentacion razonahle de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacidn Financiera y del control interno que
la gerencia determina que es necesario para permitir la preparacién de estados financieros que esten
libres de errores materiaies, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

3.

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién sobre lgs estados financieros adjuntos, basados
en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria, 1as cuales requieren que cumplamos con requerimientos éticos. planifiguemos y realicemos
una auditoria cara obtener certeza razonatle de si los estados financieres no contienen distorsiones
importantes,

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sohre los
saldes y las revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacién del riesgo de que los estados financieros
contengan distorsiones importantes, debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluacidn de riesgo. el
auditor toma en consideracion los controles internos relevantes de la Sucursal, para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de guditoria de
acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la Sucursal. Una auditoria también incluye la evaluacion de si los principios de
contabitidad aplicados son apropiades y si las estimaciones contables realizadas por la gerencia son
razonables, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.
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Informe de los auditores independientes (continuacion)

Opinion

6. En nuestra cpinidn, los estados financieros mencionados en el parrafe uno presentan razenablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador
al 31 de diciembre de 2012, y los resultados de sus operaciones, los cambics en la inversién de la casa
matriz v sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Norrmas
internacicnales de Informacion Financiera.

Parrafo de énfasis

7. Tal como sefiala la Nota 1, sin calificar nuestra cpinidn, hacemaes referencia que el 31 de de Octubre de
2012 concluyd el contrato regional (extendido por 5 meses) que Atento Colombia S.A. {(Casa Matriz)
rmantenia con General Motors Corporation, por la prestacion del servicio de administracion de servicios
de call center, cdlculo de los costos de larga distancia internacional, conexion internacional de
informacion, calculos de costos de llamadas salientes y de la facturacidn del servicio prestado, razdn per
la cual la Sucursal realizd la prestacion del servicio a éste, su Unico cliente, hasta dichc mes. A la fecha
de emisidn de este informe la Sucursal no ha generadc nuevos negacios vy, la Administracion de la
Sucursal ha manifestado que el 4rea de negocios de Atento Colombia S.A. estd presentando nuevas
propueastas de servicios en Ecuador que adn ne se concretan. Asitambién la Casa Matriz ha manifestado
que proporcicnara a la Sucursal todo el apoye financiero y soporte necesario para que continden sus
operaciones en forma normal. Los estados financieros adjuntos no incluyen ningdn ajuste por el asunto
antes mencionado y deben ser leidos considerando esta situacién.

EW- 7[4:1' 09Ng.

RNAE No. 462

RNCPA No. 17-1629

Quito, Ecuador
10 de mayo de 2013



Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2012
Expresado en Délares de E.UA

Notas 2012 2011
Activos
Activos corrientes:
Bancos 7 37 507 22,075
Deudores comerciales, neto 8 472.349 641,383
Impuestos por cobrar 10 18 276 45168
Total activos corrientes 528,132 708,657
Total activos 528,132 708,657
Pasivos y patrimonio neto
Pasivos corrientes:
Acreedores comerciales 12 204.278 43,787
Cuentas por pagar a entidades relactonadas 9 - 83548
Impuestos por pagar 10 123 884 180,146
Provisiones 11 80 810 54 684
Pasives acumulados G408 9,408
Total pasivos corrientes 398,161 341,574
Total pasivos 398.161 341.574
Inversion de la casa matriz, neta:
Capital asignado 14 2.0C0 2,0C0
Resultados acumuiados 127,871 365083
Total inversién de la casa matriz, neta 129,971 367,083
Total pasivos e inversion de 1a casa matriz, neta 528,132 708,657

, i |:I ',}': j%/_ L//
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Celso Cevallos Camache \RO‘dngo' vallos Jiménez
Apoderado Cantador General

Las notas adjuntas a los estados financiercs son parne integrante de estos estacos.



Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador

Estado de resultados integrales

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2012
Expresado en Ddélares de E.U A,

Notas 2012 2011
ingresos de actividades ordinarias 15 723971 807.279
Costo de ventas 16 (59.850) (131,820}
Utilidad bruta 824 121 675 458
Gastos operativos:
Gastes administrativos y generales 17 (164,888) (81.739)
Utilidad en operacién y antes de impuesto a la renta 459,253 583,720
Impuesto a la renta i3 (120.309) (147 244)
Utilidad neta del ano 338,944 436,476
_ 9
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Celso Cevallos Camacho \--Rndmgaf—f_‘févallos Jimenez
Apoderado Contador General

Las notas adjuntas a los estados financiercs son parte integrante de estos estacos.
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A e e

Flujos de efectivo netos de actividades de operacién:

Utilidad anles de impuestc a la renta

Ajustes para concihar Ja utilidad antes de impuesto a la renta con el efectivo neto

(utilizado en) provisto por ias actividades de operacian-

Provision cuentas ncobrables

Variacién en capital de trabajo
Variacion de activos ~ {aumento) disminuc¢ion
Deudores comerciales

Impuestas cor cograr

Variacion de pasivos — aumento (disminucion)
Acreedores comerciales

Cuentas oor pagar a entidades relacionadas
Imnuestos por pagar

impueste a la renta pagado

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Dividendos pagados a casa matnz
Anticipo de dividendos

Efectivo neta (utilizado en) actividades de financiamiento

Incremento neto del efectiva en caja y bancos

Efectivo en bancos:

Salde al inicio

Saldo al final

Celso Cevallos Camacho

Apoderado

2012 2011
459,253 583.720
(3.093) {B.679)
165,351 (126,653)
26.913 126.104)
160.491 {25 870)
(83.548) 3127
5,154 {43,083}
(140.633) -
591,488 380 458
(436 478) (287 1186}
(139,580 (72,393}
(576,056 {359,500
15432 20.949
22.075 1126
a7.507 22075

" ,___./_L*,__;.i_ e

ngo’C?JaHos Jimeénez
Contador General

Laas notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Atento Colombia 8.4, -~ Sucursal Ecuador

Notas a los estados financieros

Al 31 de diclembre da 2012

Expresadas en Délares de EUA

1.

OPERACGIONES

Madiante Resolucion No 07.0.102292 del 28 de mayo de 2007, inscrita en ef Registro Mercantll ¢ 7 de
junio de 2007, 2 Superintendencia de Comganias aulorizd a Atento Colombia 8 A e establecimiente de
una Sucursal en e Fouador cuya actividad aulorizada 23 la presiacion de servicios de markeling,
asesoramienic empresanal v sagmeniacion de bases de datos. La casa malriz de iz Sucursal es parte de
Bain Capital de Estados Unidos de Norte Aménca

La direccion registrada de ja sucursal s Av. Repubtica del Salvador v Ay Naciones Unidas No. 1082, lorres
Parig, Mansion Blanca oficina P12,

-

a casa malriz manienia hasta ef anc 2012 un contrate regional con Genaral Motors Corporation, en virtud
del cual la Sucursal es responsable en el Ecuador de la administracion de senvicios de call center, caloulo

de los costos de larga distancia internacional, conexidn internacional de informacian, caiculos de costos de

famadas salientes y de 1a facluracidn del servicio grestado en funcidn @ las fasas establecidas en el

contrate.

A

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 los ingresos de 1a Bucursal fuercn generadns por ia prestacion

[o R
]

servicios & su Unico slente (Genersd Motors det Bouador S.AD el contrato con General Maotors Corporatior

conciuyd el 31 de maye de 2012, ta Sucursal realizd la prestacien del servicio hasta e mes de oclubrg del

afio 2012 a través de &rdenes de compra. A Iz fecha de emision de este informe ‘o Sucursal ne ha

el

gengrado nuevos negocios: &l area de negocios de la Sucursal esta nresentande nuevas propuesias de

SRIVICICS en Ecuador gue aun ne se concratan.

La Casa Mathz ha manifestado que proporcionard a la Sucursal en Couader tndo el apoyo firanciere y
soporte nacesanc para que fa Sucurszal continte con sus operaciones en fonma nonmal ¥ sus astados

financierss ne ncluyen ningan registro que pueda derivarse por esta situacion.

Atente Colombiz S.A. Casa Matriz de Alento Colombiz 5.A ~ Sucursal Ecuador fue subsidiara de

Telefdnica 5.4, de Cspania hasta el 11 de diciembra de 2012, a partir de esa facha el nugve accionista es

Bain Cagital, compaiia de Boston - Dslades Unidos cuya actividad es fa administracion de actives
H H

fnanciares y capital de rissgo.
BASES DE PRESENTACION

Declaracidn de cumplimiento-

Los estados financiercs adjuntos han sido preparados de acuerdo con fas Mormas Intemacionaies de
informacitn Financiers (en adelante "NUFY), emilidas por el Conseje de Normas intemacionales de
Contabilidad (en adelante intemational Accounting Standards Beard  UIASET oor sus siglas en inglésy,

vigenies &l 31 de diclernbre de 2012



inuacion)

Notas a los estados financieros con

Responsabilidad de I3 informagidn-

La informacion contanida en estos estades financierss es responsabilidad de la gerengia de 2 Sucursal,
que manifiesia expresamente cua se nan aplicado en su tolalidad og principlos vy oritencs incluidos én {as
Bl

Mormas Internacionales de infermacidn Financiara emitidas por ¢l IASE.

o5 estados financierns se presentan en dolares de los Estados Unidos de América que o3 1a moneda de

uso legal en ef Ecuador.

3. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Las principales politicas de contabllidad aplicadas por la Sucursal en 2 preparscian de sus  estados

financieres son las siguienias:

a} Efective en hancos-

El efectivo en bancoes reconocide en los estados financieros constituye efective de libre disponibiidag

mantenido en entidades financigras locales y no asta sujelo a un riesqo significative de cambios en su

valor,

s

By Instrumentos financierog-
Activos financierns
Reconocimiento y medicion inicial-
Los activos financiercs cubiertes por la NIC 38 se clasifican comor activos financieros al valor
razenable con cambios en resuliados, préstamos vy cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta
gl vencimienlo, inversiones financieras disponibles para la venta, o como derivados designados coms
instrumenics de cobertura en una cobsrtura eficaz. sequn corresponda.

Todos los actives financieres se reconacen inicialmeants por su valor razenable mas 08 cosios de

fransaccion diveclamente ainbuibles, excepto 105 actives financierss gue se contabilizan ab valor
razonable con cambios en resultados.
Ala fecha de los estades financieros, la Sucursal clasifica sus mstrumenics financierns aclivos segun
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anccimiento

inicial, Los sspectos mas elevantes de cada categoria aplicables a la Sucursal se dascriben a

Medician posterior-

e

réstamos y cuentas por cobrar

e

o8 préstamos y las cuentas por cobrar, son actives financieres no denvados cuyos cobros sen fijos o
determinabies que no se negocian en un mercado aclive, La Sucursal mantiene en esta calegoria al

gfective en bancos, deudores comercialas y cuentas por cobrar 2 entidades relacicnadas.

Daspuds del reconacimiento inicial, estes actives financieros se mider al costo amertizade mediante el
2

va, menes cualguier deferiors del valor. Elcostc amertizade
s& caicula tomando en cuenia cualguier descuento o prima en la adguisicion, v las comisiones o 08

cosios que son una parlg integranie de la tasa de inferés efectiva La amontizacion de la 1asa de



MNotas a los estados financieros ontinuacion)

interds efective se reconooe como ingrese financiere en el estsdo de resultados infegrales. Las

érdidas que rasulien de un detericro de! valer se reconocen como coslo financiers @
)

resuitados integrales

Baja de actives financiercs

Un activo financiers (o, de corrasponder, parte de un active fingnciere o parte de un grupe de actives

financiarcs similares) a& da de baja en cuentas cuando

" Havan expirado ios derechos contraciuales a recitir los flujos de efective generados por el activo;

a Se hayan yransferido 1os derechos contractuales sobre os fiujos de efective generados por el

active, o se haya asumido una obligacidn de pagar a un ercero la totalidad de 2sos flujos de

efective sin una demora significaliva, 2 través de un acuerdo de transfarencia, v,

# Se hayen transferido sustancialimente todas los riesgos v beneficios inherentes a & propisdad dsl

active: ¢ no se hayan o ransferido ni retenido sustanciziments todos los Agsgos v benefigios

itherentes 2 la propiedad def aclivo, pere s haya transferido el contre! sobre & musmo.

Beterioro del valor de {0s activos financieros

Al cigrre de cada periodo sobre ef que se informa, 8 Bucursal evalia st exisie

ohjetiva de gue un activo financers o un grupoe de aciives finandiercs se encue

alguna evidencia

riran deferiorados en

su valor Un astive financisro ¢ un grups de actives financierss se consideran delenorades en su valor

slaments si existe svidencia objetiva de deteriors de 2sg valor come resuitado de ung o mas evenics

ocurridos después del reconocimianto inicial del activo (el "evento que causa a pardida™, v ese avenio

gus causz la pérdida tiene impacto sobre los fiujv:s

o

de efective futuros estimados generados sor €

activo financiers o el grupo de activos financierns, y ese impacto puede astimarse de manera fiable. La

avidencia de un deteroro del valor podria inclulrn, entre ofros, indicios fales como que 03 daud

o

res

]

u grugo de deudorss se encueniran con dificultades financieras significativas, of incumplimisnte o

mora en ol pagos de 13 deuds por capital o intereses, 'a probabilidad de que se dadlaren en quisbra u

adopten oira forma de morganizacion financiers, o cuando datos obsevables indiquen cue existe una

disminucion medible an s flujos de efsciivo futurps estimadoes, asi como cambins adversos en &

estado de los pagoes en mora, o en las condiciones scondmicas gue s8 corelacionan con 10s

mcurmplimenios.

Deterioro de aotives financieros contabilizados af costo amartizado

Para los activos financigros contasiizados a3l costo amortizads, la Sugursal primere avalua si existe

avidencia objeliva de deteriore del valor, de manera individual oara los actives financierss qua son

individualmenis significativos, o de manera colectiva para los aclives financieros gue no son

individualmente significativos. 81 ia Sugursal determing que no sxiste evidencia objetiva de deteriaro

del vaior gara un active financiero evaluadse de manem individual, independieniemente de su
signn"‘ ancia, incluye 2 ese active en un grupe de activos financlerss con caracteristicas de riesgo de
crédite similares, v los evalia de manera colectiva para aetérminar si exisle detericro de su valor. Los

activos que se evallan de manera individual para determinar st exisie deteriors de su valor, ¥ para og

cuaigs una pérdida por delerdoro se reconoce ¢ se sigue reconoctends, no son incluides en ia

ay&iuacion de deteriorn del valor de manera colectiva. Si existe evidencia objs

z de gue ha habido

unz pérdida por gsdertoro del var, el impode de 18 oerdida se mide como la dileremol anre el

rnporte en dibros del active v el valor presents de los fujos de efective fulurms estirmados (exsluvends



Notas a los estados financierss continuacion)

las pérdidas de crédite fuluras gsperadas y gue 2un n0 s& havan producidan). Bl valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimades se descuentz 2 {a tasa de interds efectiva ariginal de los activos

financiercs.

El importe an fibros del activo se reduce a través del uso de una cuenta de provision y el impone de la
pérdida se reconoce en ¢l estads de resuliados. Los interases ganados s& siguen devengando sobre
el impore en lbrms reducido del active, utllizando [a tasa de interés utilizada para desconmar os flujos
de gfective fuluros a los fines de medir la pérdida por deteriore del valor, Los inlereses ganados se
ragistran como ingrese financiere en el astado de resullados. 31 en un efercicio posterion, el imparte
astimado de la pérdida por deteriore det valor aumeania ¢ disminuye debido a un evento gue ocurre
daspués de haber ser conccide el deterioro, 13 gardida por deterioro del valor reconocida
antgriormeante s& aumenta o dismindye ajustandoe i cuenta de provisidn. Si posteriormente se
recupera una pantida gue fue imoulada g pérdida, &l racupere se acredifa como coste financiere en &l
asiado de rasultados.

Pasivos financleros-

Pecanocimianto v medician iniclal

Los pasivos fnancieros cubiartos por la NIC 38 se clasdfican come pasivos financieros al valor
razonabie con cambics en resullades, présfames v cuentas por 0agar, ¢ como dervades designados
como instrumentos de cobertura en una cobarura eficaz. segin corresponda La Sucursal determina

@ clasificacion de los pasivos Tinancigros a2t momento del reconacimiento inicial.

Todos los pasives financiares se reconccen niclalments por su valor razonable mas los costos de
fransaccion directaments atribuibles, excepic los préstamos y cuentas por pagar coniabilizadas a

costo amortizads

Ada fecha de Ios estades financieros, la Sucursal clasifica sus instrumentos Snancierns pasivos sagun

las categorias definidas en 12 NIC 38 coma: () pasivos por préstamos v cuentas por pagarn

Medicidn postertor-

Préslamos y cuentas por pagar

La Sucursal mantiene en asla categoria (28 cuenias de acreadores comarciales, v cuenias por pagar a
entidades relaclonadas. Después del reconocimiento inicial, los préstamoes v fas cuentas por pagar s

midan al costo ametzado, ullizando el méiode de ta tasa de interds efectiva.

Las ganancias y pardidas se reconocan an ¢ gstado de resultados cuando los pasivos se dan de baja
asi comno también a Wravés del process de amontizacidn, a través de! métedo de la fass

afectiva. E! costo amortizade se caioula fomande en cusnta cualquier descusnic o prima an la
adguisicidn v ias comisionas o 10§ cOSl0s gue sean una pare integrante de i3 tasa de intares efectiv

La amartizacion de 12 tasa de interés efeciiva se reconooe como costo financiero en ef astade de

resulados.

Baja de pasivos financieras

Ur pasive financiero se da de baja cuando {8 obligacion espeaificada en 2l correspondiente contrato

56 haya pagade ¢ cancelado, o have venaido,
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Cuando un pasve finarcere sxistents es reemplazade por ofro pasivo proveriente dsi

prestamista bajo condicionas sustancialmente diferentes, o s las condicicnes de un gasivo existanie
se medifican de manera sustancial, &l permuta o medificacidn se trata como una baja del pasivo
criginal v el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia antre los imporias en libros respectives

se reconoce en & estado de resuitados.

Compensaciédn de instrumentos financieres

Los actives financieros v o5 pasivos financieros se compensan de manara que se informa ol imporie
neto en ¢ estado de situacion Enancigra, solamente si exizle un cerecho actual legaimente exigible de
caompensar s imporfes reconocidos, v existe 'a intencion de Hquidarios por el importe neto, ¢ deg

realizar los activos vy cancalar ins pasivos en forma simulianea.

Valor razonable de ingtrumentos financieros

Eivalor razonable de 03 ingtrumentos financiaros ne negociables an mercsdos actvos en cads facha
de reporie, se determina ulilizando las tecnicas apropiadas de valoracion, Estas técnicas puaden
incluir ! uso de fransacciongs recientes en e marcado, ba referencia al valor razonable actual de org

instruments que saa susfanciaimeante el mismo, un anabsis de flujos de fondos alusiad
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i otros modelos de valuacion,

Pasivos, provisiones y pasivos contingentes
Los pasives corresponden a cbligaciones existentes & ia fecha del balance, surgidos como
consecuencia de SUCes0s pasados para cuya cancelacion se espera una salida de recursos v Cuve

impoite y oportunidad se pusden estimar fizblemenia

Las provisionss son reconecidas cuanda la Sucursal tiens una obligacion presents egal o implic
como resufiada de un evenio pasado, &5 grobable gue I Sucursal tenga que desprenczerse ae
recurses pam cancelar las obligaciones v cuando pusda hacerse una estimacian fizble del imporie de

2 misea,

Las provisionas se revisan a cada fecha del estado de situaciaon financiera y se ajustan para reflejar 3

major estimacian que se tenga a esa facha.

Gi ef efecto det valor temporal del dinerc es significative, las provigiones se descuentan utilizendo ung
fzss acival de mercado anies de impuesios que refleja, cuando corresponds, log rigsgos especificos

del pasive. Cuando sa reconoce &l descuento, ol aumento de fa provisidn groducto del pase del tempo

& reconcce coma un oosto finenciers en el asiado de resuliados.

impugstos-

impussio 2 18 renla corrianta

Los actives v pasives por ef impueste g la renta corriente del periods comente se miden por los

nporles quUe 5€ espera recupsrar o pagsr de o a la sutoridad fiscall Las tasas impositivas v la
narmativa fiscal utilizadas para combutar dichoes impartaes son agueilas que estén aprobadas ala fecha
de cigre deb periode sobre e gue se informa. La gerencia evaila en forma peribdica ias posiciones

tortadas en las declaracionss de impusesios con respecie a las situaciones en 85 gue las normas
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fiscales aplicables se encuentran sujetas a interprelacion. y constituye provisiones cuando fuera
apropiado.

Impueste a la renia diferido

El impuesto a la renta diferido se reconoce utilizando el meétodo del pasivo sobre las diferencias
temporarias entre las bases impositivas de los activos y pasivos y sus importes en libros a la fecha de
cierre del perfodo sobre el que se informa.

Los pasivos por impuesto diferido se reconacen por todas las diferencias temporarias imponibles.

Los activos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias deducibles.

El importe en libros de los actives por impuesto diferido se revisa en cada fecha de cierre del periodo
scbre el que se informa y se reduce en la medida en que ya no sea probable la existencia de
suficiente ganancia imponible futura para permitic que esos activos por impuesto diferido sean
utilizados total o parcialmente.

Los activos por impuesto diferide no reconocidos se reevaluan en cada fecha de cierre del pericdo
sobre el que se informa y se reconocen en la medida en que se torne probable la existencia de
ganancias imponibles futuras que permitan recuperar dichos activos por impuesto diferido no

reconocidos con anterioridad.

Los aclivos y pasivos por impuestos diferidos, son medidos a las tasas de impuesto sobre la renta
vigentes a la fecha que se estima que las diferencias temporarias se reversen, considerandc las tasas
del impuesto a la renta vigentes establecidas en la Ley Organica de Régimen Tributario 'nterno y sus
reformas, que en este caso son 24% para el ado 2011, 23% para el atio 2012 y 22% para el afio 2013
en adelante.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible de
compensar los activos y oasivos por el impuestio a las ganancias corriente y si los impuestos diferidos
se relacionan con la misma entidad sujeta a impuéstos y la misma jurisdiccién fiscal.

El active por Impuestos diferidos no se descuenta a su valor actual y se clasifica come no corriente.

Al 31 de diciembre de 2012, no se han generado diferencias temporarias que puedan determinar un
activo y/o pasivo por impuesto diferido que deba reconocerse en los estados financieros.

Impuesto sobre las ventas

Los ingresos de actividades ordinarias, 1os gastos v los activos se reconocen excluyendo el importe de
cualquier impuesic scbre las ventas (ej. impuesto al valor agregado), salvo:

- Cuando el impuesto sobre las ventas incurrido en una adquisicién de activos o en una prestacion
deservicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo casc ese impuesio se reconoce
como parte del costo de adquisicion del activo o como parte del gasto, segun corresponda;
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a estén expresadas incluyendo el inporie de impuesios

Efimpore neto del imguesto sobre las ventas gue se espera recuperar dg. O QU COMesponda pagar a
fa avforidad fiscal, s presenia come una cuenia por cobrar o una cuenta por pagar en el estade de

sitacion financiara, segidn corraspond

[

Reconocimients de ingresos-

D

Los ingresos 58 regonocen cuando 5 grobable que los benelicios econdmices ascciados a la

fransaceion fluyan a la Sucursal vy e monto de ingrese puade ser medido confiablaments;
independientemente del momeanio en gue se generd el pago. Los ingresos se miden por el valor
razanable de (a contraprestacion recibida ¢ por recibir, feniando an cuenta ias condiciones de pago

definidas contractualmente y sin incluir impuesios ni aranceles.

) Reconocimianto de costos v gastos-
L costo de venlas, que corresponde al costo de s servicios gue presta @ Sucursal, se registra
cuando se han recibide ios servicios, de manara simultansa al moonocimients de os Ngresos poria

correspendiente venla,

Los otros costos y pasios s¢ retonocen a medida que se devangan, independiantamente del momente

en gque s pagan, y se registran en os pericdos con (o3 cuales se relacionan.

g} Eventes posteriores-

Los eventos posterores al cigrre del gjercicin que provean informacion adicional sabre ia astimacion
financiera de la Sucursal a la fecha dal esiado de situacidn fnancisra (eventos de ajusis) son incluidns
err 105 astados financieros, Los eventos sostericres impontantes gue o son avenlos de gjusle son

) &1 amyim poomt . ge
SXEUESI0s an nals 3 10s estados financiaros,

URO DE JUICIOS, ESTIMACIONESR ¥ SUPUEETOS CONTABLES SIGNIFICATIVOE

La preparasion de los estados financieros de la Sucursal requisrs que fa gerencia deba realizar juicios,
estimacionas vy suposiciones contables que afectan los impertes de ingresos, gastos, aclives v pasivos
informados v 12 revelacian de pasivos contingentas al cierre del pericdo sabre ¢ gue se informa. En este
sentido, la incertidumbre sobre tales suposiciones y estimaciones padria dar lugar en el fduro a resultadoes

aue podrian reguerdn de gjustes a los impartes en fbros de los activos o pasivos afectados.

La preparacidn de los estados financieros incluye los siguientes corilerics ywo astimacionss signficaliveos

Esfimacionas v supasicionas-

Las supssérsécnes claves refacionadas con el future v otras fuentes claves de estimaciones de
neeridum a la fecha de clerre del periodo sobre ef que s& informa, gue tienan un alte desgo da
ccasicnar ajustes significatives sobre l0s importes en likros de los activos y 105 pasivos durante e proximo
egercicio, s descrben a continuacidn. La Sucursal ha basade sus suposiciongs vy astimaciones
consigerande ios pargdmetros disponibles al momento de la preparacion de ins estados financleros. Sin

embargo, B8 cirounstancias v 183 suposiciongs aclugies sobre los aconiecimientios fultwos podrian variar
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debido a cambios en el mercado o a circunstancias que surjan mas alla del control de la Sucursal. Esos

cambios se reflejan en las suposiciones en el momento en que ellos ocurren.

. Estimacién para cuentas incobrables de deudores comerciales:
La estimacion para cuentas incobrables de deudores comerciales es determinada por la gerencia de |a
Sucursal, en base a una evaluacion de la antigliedad de los saldos por cobrar y la posibilidad de
recuperacion de los mismaos.

. Impuestos:
La determinacion de las obligacicnes y gastos por impuestos reguiere de interpretaciones a la
legislacion tributaria aplicable. La Sucursal cuenta con asesoria profesicnal en materia tributaria al
momenlo de tomar decisiones sobre asuntos fributarios. Aun cuando la Sucursal considera gue sus
estimaciones en materia tributaria son prudentes, conservadoras y aplicadas en forma consistente en
los pericdos reporfados, pueden surgir discrepancias con el organismo de confrol tributario (Servicio
de Rentas Internas). en la interpretacién de normas, que pudieran reguerir de ajustes por impuestos
en el future.

Proyisiongs-
Debide a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el imperte de
las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reccnocidos ariginaimente

sobre la base de las estimaciones realizadas.

La determinacion de ia cantidad a provisionar esta basada en la mejor estimacion de los desembolsos
gue serd necesario pagar por la correspondiente obligacién, tomando en consideracidén ioda la
informacion disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opinién de expertos independientes tales
como asesores legales y consultores.

5. CAMBIOS EN LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
5.a) Mejoras y nuevas normas e interpretaciones
L as politicas contables adoptadas son consistentes con aquellas utilizadas el ario anterior excepto por
las siguizntes modificaciones efectivas a partir del 1 de enerc de 2012;

. NIC 12- Impuesios a las ganancias (Revisada)

. NIIF 1- Adopcion por primera vez (Revisada) — Hiperinflacion severa y eliminacion de fechas fijas
para los primeros adoptantes

. NIIF 7- Instrumentos financieros- Revelaciones. Mejora de los requisitos de divulgacion de baja

en cuentas
La adopcion de estas normas se describe a continuacion:

. NIC 12- Impuestos a las ganancias {Revisada), Impuestos diferidos: Recuperacion del
Activo Subyacente
La enmienda aclara la determinacion del impuesto diferido sobre las propiedades de inversién
medidas a valor razonable y se intreduce una presuncian refutable de que el impuesta diferida
sobre la propiedad de inversion medida usando el modelo del valor razonable de la NIC 40 debe
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sar determinada sobre la basa de que su importe an libros 38 recugerara a traves de la venia,
Ingiuye e requisiio de que el impugsio diferido sobre asctives no depreciables gue se muden
uiifizando el medeio de revaiorizacion de la NIC 16, siempre se daben madir schre 12 bage de ia
vaenla, La modificacién es efectiva para pericdos anuales que conuencen &n o despuds del 1 de
enero de 2012, La Sucursal ne tiene activos de estas caracteristicas por o que no tigne ningun
impacts en 2 presantacion de sus estados financierss,
MNIF 1 Adopelon por Primera Ver de fas Normas internacionales de Informacién Financiara
{Revisada} - Hiperinflacidn severa y eliminacion de fechas fijas para [os primeros
adaptanies
£l Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad groporciond crisntacion sobre como una
antidad debe reanudar g presentacidon de los estados fn'aancier&s bajo NEF cuands su moneds
funcional deja de estar sulelo a la hiperinflacion. La medificacion as efectiva para geriodos
anuatas que cornigncean en o después del 1 de julic de 20711, La modificacién no tiens impacto en

ia Sucursal.

NHF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones - Mejora de los requisitos de revelacion
sobre 1a baja en ¢cuantas
La enmienda recuiere revelaciones adicionales scbre los activos financieros gue se han

transferide pere no Jdado de baja para que e usuario de los estades financieros de 8 Sucursal

ant@ntz {2 reacon con o8 activos que no han sido dados de baia y sus pasives asooiados,
Ademis, ia enmiends requisrg revelaciones sobre la implication continuada de la Sucursal en los

activos dados de baja para pennitir 8 fos usuarios evaluar g naturaleza y los riesges asociados
con ess padicipacion. La modificacidn es afective para periodos anuales qua comiencen en o
o

daspugs del 1 de jubo de 20171, La Sucursal no tiene activos de eslas caracteristicas por [0 que
o8

nc Hens ningun IMpacio en is praseniacion de sus astados financievos,

5.0 Mormas emitidas aun no vigentes
A continuacidn s2 enumeran las normas intemacicnales emitidas pere gue no se encordraban an
vigencia a ia fecha de emision de los estados fingncieros de Iz Sucursal. En este sentide, se indican

as Normas emitidas que ia Sucursal razonablemente prevé que resultaran apheabies en ef future. La

sal ene la intencidn de adoplar esas Normas cuando entren n vigencia.

MIC 1 Presentacion de los estados financieros

Presentacion de parlicas del estado resiitados integrales. [os cambiog an g Nonma esian
reiacionados a la agrupacion de izs patidas antadas en el sstade de resuitados integrales.

a
Las pamdas gue pudieran ssr raciasific d al estado de resultados, en un periode future
podrian ser presentadas seperadamente de ias partidas que nunca seran reclastficadas, La

de la

n

modificacion afecta sclamente 1a presentacion y no tiene impacto en ia posicion financiar
Sucursal o en su rendimients. La modificacion se harg efectiva para los periodes anuales que
empigcan af 1 de julio de 2012,

MIIF 2 Instrumentos financieros: Clagificacidn y medicidn

La Morma tiene vigencia pars ios perfodes anuales gue se inicien a pantir dei 1 de ensro de 2015,

Come parte del proyects del 1ASE de reemplazar la MG 38 JInstrumenios financlercs:
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Reconccimianto v madicion”. luego de un large groceso de revisiones, en diciembre de 2011 €l
IASE emitio la NEF 9 v lag disposiciones de revelacidn fransiterizs. La NHF 3 no reguiers
reestructurar informacion comparativa, en su fugar ia NHF 7 ha sido modificada para gue se
efeciien revelaciones adicionaies en la transicion de ja NIC 238 a 1z NHF 9. Las nuavas

ravelacionas son requéndas a parlir de ia fecha de transicion de & Sucursal 3 gsia NIIF 9. La

Sucursal evaluara su impacto final, cuando B norma final que incluy? todas ias revisiones sea

® RIG 12 Beneficios a empieados (Revisada)

Ei Conseje de Normas Intermnacionales de Contabilidad ha emitido numer

NIC 1%, entre fas gue s2 puaden mencionar cambios fundamentalas como la eliminacion dal
métoun de "correadr v el concapto de relornos esperados en planes de activos para clariticar su
redaccion.

La enmiends entrard en vigor para ejercicios que comigncen a partir del 1 de enero de 2013,

o NIC 32 Compensacidn de activos y pasives financieros - Madificaciones
Las maodificaciones clarifican & significade de "actusimente tene un dergcho legal de
compensacion”. Eslas modificacionas {ambién clarifican la aglicacién del ariterio de los sistemas

de compensacién de la NIC 32 gue aplican mecanismos de compensacid

o

bruta gue no son
simultanecs. Estas modificaciones no tendran imeacte en 13 posicion financiers o desempefic de
ta Sucursal y serdn efectivas para los periodes anuales qus comiencan a partir del 1 de 2ngro de
2014,

) NIF 7 Revelacionss - Compensacion dg actives y pasivos financigros - Modificaciones

La mogificacion requiers ta revelacion acerca de los derschos de compensar y 10s acusrdos

_‘
t
o
Q
o
3
n
jo
[&]
w
-

{iales como acuerdos colaterales). Las reveliciones provesran 3 los usuados
informacion alil en 13 evaluacion del efecto de compensar acuerdes en 'a pasicién financiera de la
Sucursal, Las nuavas revelacionses son requeridas para iodos los instrumentos financiercs
reconocidos que son compensados de aduerdo con la MG 32 Instrumentos Financieros:
Tresentacion. Estas madificaciones no tendran impacio en la posicion financiera 0 desempefio
de fa Sucursal y seran efectives para los pericdos snusles gue comiencen a parir del 1 de gnero
de 2013,

® MHF 13 - Medicion del valor razonable
La NIIF 13 establece una sola guiz de scuesrdo a NMormas intermaconaies de Informacién

Firanciera para todas las madiciones de valor razenable. La Cormnpafia esta evaluando el

impacto en su posicion financlera y desempenic. sin embargo basada en analisis preliminares, no

2

s¢ espefan impactos malerales. Esla norma sera efectiva para 03 periodos anuales que

]

comiencen a parlir del 1 de enera de 2013,

3
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® Otras normas emitidas pero que adn no se encontraban en vigencia a ia fecha de emisid
estados financiaros de 1z Sucursal ¥y que la gerencia prevé que no le seran aplicablas en el

futiuro, son las siguientes:
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Fecha efectiva de

Normas vigencia
NIC 28 - Inversiones en asociadas y negocios conjuntes (revisada en el 2011) 1 de enero de 2013
NIC 27 - Estades financieros consoiidados y separados {revisada en el 2011) 1 de enero de 2013
NIIF 1 - Préstamos del Gobierno 1 de enero oe 2013
NIF 10 - Estagas financieres consolidados i de enero de 2013
NIIF 11 - Acuerdo de negocios conjuntos ideenerocce 2013
NIIF 12 - Revelaciones sobre part:icipaciones en atras entidades 1deenercce28i3

CNIIF 20 - Coslos de desmonte en la fase de preduccidn en una mina a cielo ableto 1 Ce enero de 2013

5.c) Enmiendas y mejoras a las Normas Internacionales de informacién Financiera

Las siguientes mejoras no aplican o no tendran impacto en la Sucursal. pero incluyen:

. NIilF 1 Primera adopcicn de Normas Internacionales de Informacion Financiera
La mejora clarifica que una entidad que ha dejando de aplicar NIIF en el pasadc y elige 0 es
requerida a aplicar NIiF. tiene la opciaon de aplicar nuevamente NIIF 1. Sila NIIF 1 no es aplicada
nugvamente, la entidad debera establecer retrospectivamente sus estados financieros como si
nurica hubiera dejado de aplicar NIIF.

. NIC 1 Presentacion de estadoes financieros
La mejora clarifica la diferencia entre informacion comparativa adicional voluntaria y los
requerimientos minimos de informacién comparativa. Generalmente, la informacién comparativa

minima requerida es el periogo anterior.

. NIC 16 Propiedad, planta y equipo
La mejora clarifica gque los repuestos para reparacicnes mayores y equipo de servicio gue
curnplen con la definicion de propiedad planta y equioo no son inventarios.

. NIC 32 Instrumentos Financieros, presentacién
La mejora clarifica que el impuesto a la renta proveniente de la distribucion a accionistas. deben
ser contabilizados de conformidad con la NIC 12.

. NIC 34 Reporte financiero interino
La mejora alinea los requerimientos de revelaciones para segmentos de activos con segmentos
de pasivos en los estados financieros interinos. Esta clarificacidon asegura ademas que las
revzlaciones interinas eslén alineadas con las revelaciones anuales.

Estas mejoras son efectivas para pericdos que empiecen después del 1 de enero de 2013.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS PGR CATEGORIA E INFORMACIGON SOBRE VALOR RAZONABLE

El valor razonable es definido como ¢l importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un pasivo
liguidado enire partes conocedoras y dispuestas a ello en una fransaccidn corriente, bajo ef supueste de
que [a entidad es una empresa en marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercade liguide y aclivo, su grecio estipulado en
el mercado en una transaccién real brinda la mejor evidencia de su valor razonable. Cuando no se cuenta
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con et precio estipulado en el mercado o éste no puede ser un indicalive del valer razonable del
instrumento, para determinar dichc valor razenabie se pueden utilizar el valer de mercade de otre
insttumento, sustancialmente similar, el analisis de flujos descontados u ciras técnicas aplicables; las
cuales se ven afectadas de manera significativa por fos supuestos utilizados. No obstante que fa gerencia
ha utilizado su mejor juicic en la estimacion de los valores razonanles de sus instrumentes financieros.
cualquier técnica para efectuar dicho estimadc conlleva cierto nivel de fragiidad inherente. Ccmo resultado,
el valar razonable nc puede ser indicativo del valor netc de realizacién ¢ de liquidacion de los instrumentos
financieros.

Los instrumenics financierss al 31 de diciembre ce 2012 y 2011 se conformaban de la siguiente manera:

2012 2011

Activos financieros medidos al valor nominal

Bancos 37.507 22075
Activos financiergs medidos al coste amartizado

Ceudoras comerciales 482,122 ©48.072
Impuestos por cobrar 18.278 45,189
Total actives financieros 537,805 787,729
Pasivas financieros medidas al costo amortizado

Acreedores comerciales 204 278 43 787
Cuentas por pagar a entidades relacicnadas - 83.548
Impuesics por pagar 123,664 150,146

Total pasivos financieras 327,942 277,481

El valor rezonable de los activas y pasivos financieros se presenta por el imperte al que se pedria canjear el
instrumenic en una transaccion cormenie entre partes, de comun acuerde y no &n una transaccicn ferzada o
de liguidacion.

Ei efectivo en bancos, cuentas por cobrar y pagar a entidades relacipnadas. deudcres comerciales y
acreedores comercizles se aproximan al valor justo debido a la naturaleza de cono plazo de estos
instrumentos.

EFECTIVO EN BANCOS
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro ce efectivo en bancos se formaba de fondos en cuentas

corrientes en délares de los Estades Unidos de Ameérica en entidades financieras lccales; los fondes son de
libre dispeonibilidad.

DEUDORES COMERCIALES, NETO

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubre de deudares comerciales se farmaba de ia siguiente manera:
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2012 2011
Clienle (n 482 122 645,646
Otras - 1,426
482122 (48072
Meros:
Est:macian para cuentas incobrables {9,772) (5.679)
472,349 641,383

(1) La cenfermacion de cuentas por cobrar en base a su anfigliedad y su respective an2lisis de
deterioro se 1o cetalla a confinuacion:

2012 2011
No Deteric- No Deterio-
deteriorada rada Total deteriorada rada Total

Corriente 326.453 - 326 453 138,056 4 252 133,804
Vencida

De 1 a 80 dias £4.476 - 54,476 278,542 - 218,542
Da 94 a 180 dias 70,168 - 70,168 141,028 - 141,088
Més de 180 dias 21,027 8773 11.254 150,336 23587 147 948
Total (a) 482 122 9,773 472,349 €48,072 6873 g41,383

fa) Constituyen cuentas por cobrar a General Motors Ecuador S A, Estas cuanfas no devengan interesas.

9. CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

Las cperacicnes entre la Sucursal y sus entidades relacionadas, forman parte de las transacciones
habituales de |2 Sucursal considerando su ohjeto y condiciones.

{(a} Saldes y transacciones con entidades relacionadas

(2.7) Al 31 de diclembre de 2012 y 2011, el saldo con entidades relacionadas se formaban de la
siguiente manera:

Naturaleza de la

. relacién Origen de la transaccién
Sociedad Pais 2042 2011

Alents Colombia 5.A. ~ Casa Malnz Malnz Colombia  Anticipo de dividendos (1) 2%1.973 T

[+
[
a&n
()

(1) Constiluyen desembaolzcs rezlizades a la casa matriz ceme anlicipos de dividendos en los afios 2012 y

2011 por 139 580 y 72,383 respectivamente, registrados en la inversion de la casa matnz.

{2.2) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las cuentas por pagar a entidades relacionadas se formaban
de la siguiente manera:

13
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Naturaleza
de la Origen de la
Sociedad relacion Pais transaccion 2012 2011
Telefanica USA Inc. Proveedor EEUU Preslacitn de servicios - 83,548

(2.3) Durante los affos 2012 y 2011, se han efectuado las siguientes transacciones con entidades
relacionadas:

Naturaleza
de la
Sociedad relacian Pais Origen de la transaccion 2012 2011
Telefénica USA Inc. Extranjers EEUU  Prestacion de semicios = 131,820
Atento Colombia S.A, Casamatriz Colombia Dividandos declarades 436,476
Atente Calombia S A, Casa matriz Colombia Anticipa de dividendaos 139,580 -

576.055 131,820

Las transacciones con Compafiias relacionadas se han realizado en condiciones pactadas entre las
partes en condiciones similares como si fuesen con terceros no relacionadas.

(b} Administracién y alta direccién-
Los miembrecs de la alta administracion y demas perscnas que asumen 12 geslién de la Sucursal, asi
¢omo los accionistas que la representan, no han participade én fransacciones no habituales y/o
relavantss.

La administracion de la Sucursal es efecluada directamente por los ejecutivas de la casa matriz.

10. IMPUESTOS POR COBRAR Y POR PAGAR

Impuestos por cobrar-

Al 371 de diciembre de 2012 y 2011, los impuestos por cobrar se fermaban de |a siguiente manera:

2012 2011
Credito tributario por relenciones de impuesto al
valor agregado (IVA) (M 18.276 45,189
18,276 45,189

(i) Constituye crédite tnbutaric generado por retenciones de Impuesto al Valor Agregadeo (IVA) realizado a la Sucurzal

por su chente.

Impuestos por pagar-
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los impuestos por pagar se formaban de la siguiente manera:

14
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2012 2011
Impuesto a la renta poer pagar (Ver Nota 13) 102,400 131,068
impuesto al valor agregado 1,188 1,158
Retancianes de imguesto a la renta 13,065 2.541
Impusstos por pagar {1 - 15308
Saldo al final 123,664 150,146

(1) Coerrespande a valores oor pagar de imauasts al valor agregado y relencidn en {a fuente de impuesto a la renta

carrespondienta @l afio 2011

11. PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las provisiones se formaban de la siguiente manera:

2012 2011
Impuesto a Impuesto a
la renta Intereses Total la renta Intereses Total
Ano 2CC3 7826 2781 10607 1,860 2526
Ano 2010 41,143 9.060 50,203 3815 45058
60,810 54 584

12. ACREEDQORES COMERCIALES

Al 31 de dictembre de 2012 y 2011, los acreedores comerciales se formaban de la siguienia manera:

2012 2011
Proveederzas locales 55379 43787
Provesdares del exterior (1) 148,889 -
Saldo al final 204 278 43,787

{1) Censtiluye cusntas por pagar a Teleftnica USA Inc. proveedor de servicios de Telecomunioaciones necesaio
pata 1a prestacicn de senacics al clieme General Molors en Ecuadar, per el contrale de semnvicios de
Telecomunicaciones y administracidn de senvicios de call cantars  (Ver nota 183

13. IMPUESTOS A LA RENTA CORRIENTE

(a) Impuesto a la renta corriente

Una conciliacion entre la utilidad segun estadoes financiercs y la utilidad gravable es como sigue:

15
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2012 2011

Ulilidad antes de provisidn para impuesto a la renta 458253 583720
Mas (menocs})

Gastos no deducible 63.831 297498
Utilidad gravable 523 084 613,518
Impuesto a la renta causado 120,309 147,244
Menos- Retenciones y anticipes del afio (10.908) (18,145)
Impuesto a la renta por pagar (Ver Nota 10) 109,400 131,099

Otros asuntes relacionados con el impuesto a la renta

(@)

(b)

(c)

Situacidn fiscal-

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facuitad de revisar las

declaraciones del impuesto a la renta de la Sucursal, dentro del plazo de hasta tres afios posteriores

centados a partir de la fecha de presentacion de la declaracian del impuesto a la renta,

cuando haya cumplido oporiunamente con las obligaciones tribularias.

La Sucursal no ha sido fiscalizada desde su constitucién ana 2007.

Determinacion y page del impuesto a [a renta-

siempre y

El impuesto a la renta de la Sucursal se determina sobre una base anual con cierre al 31 de diciembre

de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades gravahles la {aza del impuesto z la renta vigente.

Las sociedades que transfieran por lo menos el 5% de su capital accienario a favor de al menaos el

2C% de sus trabajadores, pueden diferir el pago del impuesta a la renia y de su anticipo por el pericdo

de cinco aics, con el carrespondiente pago de intereses.

Tasas del impuesto a la renta-

Las tasas del impuesto & la renta scn las siguientes:

Ario fiscal Porcentaje
2017 24%
2012 23%
2013 en adelante 22%

En caso de que la Sucursal reinvierta sus ulilidades en el pais en los términps y condiciones que

establece la Ley Crganica de Régimen Tributario Interno, podria obtener una reduccion en la

tasa del impuesto a [a renta de 10 puntos pcrcentuales sobre el monto reinvertido, siempre vy

cuando efectlen e correspondiente aumento de capital asignado hasta el 31 de diciembre del

siguients afo.
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{d)

Anticipo del impuesto a la renta-

El anticipo se determina sobre la base de la declaracion del imguesto a la renta del aro inmediato
anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total {menos ciertoes componentes),
patrimonio total, ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo sera compensado con el
impuesto a la renta causado y no s susceptible de devolucion, salvo casos de excepcion. En caso de
oue el imouesto a la renta causado fuere menor al anticioo determinado, el anticico se convierte en

impuesto a la renta minimao.

Adicionalmente, se excluiran de la determinacion dei anticipo del impuesto a la renta los gastos
incrementales por generacién de nuevo emplec o mejora de masa salarial, ¥ en general aquellas
inversiones y gastos efectivamente realizades. relacionados con los beneficios tributarics para el pago
del impuesto a |a renta que reconoce el Cédigo Organice de la Produccian, Comercio e Inversiones

para las nuevas inversiones.

Dividendos en efective-

Constituyen ingresos exentos del impuesto a la renta los dividendos pagados a sociedades
locales y a sociedades del exterior gque no estén demiciliadas en paraisos fiscales. Los
dividencos gue se distribuyan a favor de personas naturales residentes en el Ecuador o a
scciedades domiciliadas en paraisos fiscales 0 regimenes de menar imposicién, estan sujetes a
una retencién en la fuente adicional del impuesto a la renta.

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD}-
El impuesto a la salida de divisas, grava a lo siguiente:

La transferancia o traslado de divisas al exterior.

v Los pagos efectuados desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recursos financieras en
el exterior de la persona natural o la sociedad o de terceros.

¥ Las importaciones pendientes de pago registradas por mas de doce (12) meses.

¥ Las exportaciones de bienes y servicios generados en €l Ecuador, efectuadas por personas
naturales o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspendientes a los

pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuadaor,

A partir del 24 de noviembre de 2011, el Impueslo a la Salida de Divisas (ISD) se incrementd del 2% al
5%.

Estan exentos del Impueste a la Salida de Divisas (I1SDj:

. Transferencias de dinera de hasta 1,000 que no incluyen pagos por consumos de tarjelas de
crédito.

. Pagos realizados al exterior por amortizacion de capital & intereses de créditos olorgados por
instituciones financieras inlernacionales, con wun plaze mayor a un afie, destinados al
financiamienic de inversiones previstas en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones ¥ que devenguen intereses a las tasas referenciales.

* Pagos realizados al exterior por parle de administradores y operadores de las Zonas Especiales
de Desarrollo Economico (ZEDE).
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{9)

. Pagos realizados al exterior por corcepte de dividendos distribuidos por sociedades nacionales o
exiranjeras domiciliadas en e! Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favor de
olres sociedades exiranjeras ¢ de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre vy
cuando no estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menaor imposician..

El Impuasto a la Salida de Divisas (I180) podra ser utilizado como crédito tributario gara la
determinacién del impuesto a la rénta hasta por § afos, siempre gue haya sido eriginado en la
impartacion de materias primas, insumos y bienes de capital con la finalidad de gue sean
incorporados en procesas productivas y que consten en el listado emitida per el Comite de
Politica Tributaria.

Refarmas tributarias-

En el Suplementa al Registro Oficial No, 847 del 10 de diciembre de 2012, se exgidié la Ley
Organica de Redistribucion de los Ingrescs para el Gasto Social, mediante 1a cual se reformé la
Ley Orgénica de Régimen Tributario Interma (LORTI) v la Ley Reformateria para la Equidad
Tributaria, los principales cambios son los siguientes:

e« Impuesto ala Salida de Divisas {ISD)
Los pagos por Impuesto a la Salida de Divisas {ISD). susceptibles de ser considerados como
credito tributario para el pago del impuesto a la renta gque no hayan sido utilizados en el ejercicio
fiscal en gue =& generarcn O respecte de los cuatro ejercicios fiscales posteriores, podran ser
ohjato de devolucion por parte del Servicic de Rentas Internas (SRI).

. Impuesto a los Activos en el Exterior
Se considera hecho generador de este impuesto:

- La tenencia a cualguier titulo de fondos disponibles en entidades domiciliadas fuera del
lerritorio nacional, sea dé manera directa o a través de subsidiarias afiliadas u oficinas en el

axterior del sujeto pasivo; y.
- Las inversiones en el exlerior de entidades reguladas por el Consejo Nacional de Valores.

Se incrementa l2 tarfa del impuesto del 0084% al 0.25% mensual, Cuando la captacidn de
fondos ¢ las inversiones gque se mantengan o realicen a través de subsidiarias ubicadas en
paraisos fiscales o regimenes fiscales preferentes o a través de afiliadas u oficinas en el exterior,
la tarifa sera del 0.35%.

INVERSION DE LA CASA MATRIZ

a)

Capital asignado-
El capital asignado a la Sucursal, representa la inversion extranjera directa registrada en el Banco
Central del Ecuador, La Sucursal esta registrada en la Sugerintendencia de Companiias cel Ecuader

coma Compafiia de Sucursal Exiranjera,
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b) Dividendos declarados y pagados y anticipo de dividendos
Con fecha 20 de Marzo de 2012, Atento Colombia S.A. — Sucursal Ecuador realizd el pago a Atento
Colombia S.A. (Casa Matriz) el valor de 576,055, que corresponde a dividendos deciarados de las
ulilidades del afic 2011 por 436,475 y anticipo de dividendos del arfic 2012 por 139,580.

El 18 de Agosto de 2011, Atento Colombia S.A. — Sucursal Ecuadoer realizé el pago Atento Colomtia
S A. (Casa Matriz) el valor de 359.509. que corresponde a dividendos declarados de las utlidades
generadas en el ano 2010 por 287.116 y anticipo de dividendos por 72,393,

¢) Ajuste de anticipo de dividendos-
Durante el afo 2012, la Gerencia identificé un ajuste relacionado con anticipo de dividendos
entregados a los accionisias que al 31 de diciembre de 2011 se presentaron comeo cuentas por cobrar,

como resullado de dicho ajuste las cifras comparativas se presentan comao sigue:

Estado de Situacidn Financiera

2011
Actives
Activos corrientes:
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, como fueron reportadas 72,383
Ajuste, anticipa de dwidendas (72,353

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, como fueron ajustadas -

Estado de cambios en |a inversion de la casa matriz

Resultadcs Acumulados

Capital Utilidades
asignado  Reservas  acumuladas Taotal
Saldo al 31 de diciembre de 2011, como fue reportado 2,000 1,000 436,476 439,476
Més (menos):
Ajuste, anticipo de dividendos - - (72,383) (72 383)
Salde al 31 de diciembre de 2011, coma fue ajustado 2,000 1,000 364,083 367,083

15. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Durante los afos 2012 y 2011 corresponde a los ingresos ordinarics prestados a General Motors

Cerporation.
16. COSTO DE VENTAS

Durante los afios 2012 y 2011, el costo de ventas canstituyen a los servicios de telefocnia que mantiene cen

su proveedor de servicios de telecomunicaciones Telefonica USA Inc.. relacionado con el contrato de
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servicios de telecomunicaciones y administracion de servicios de call center a General Motors en Ecuador.
(Ver nota 12 y 19).

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES
Durante los afios 2012 y 2011, los gastos administrativos y generales se formaban de la siguiente

manera:
2012 2011

Muitas e intereses 83,831 28.163
Hororarios 57227 53,291
Gasio (SO 27,450
Tasas y coniribuciones 12,650
Incobrables 3,093 6.679
Samicios bancacios 557 2,605
Ctros gastos 60 -

164 868 91,739

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

La estrategia de gestién de riesgo de Atento Colombia $.A. - Sucursal Ecuador, esta arientada a mitigar los

efzclos de los riesgos de: mercado, crédito y liquidez o financiamianto.

La estructura de gestion del riesgo financiero comprende la identificacion, determinacion, analisis,

cuantificacion, medicidn y conirol de estos eventos, Es responsabilidad de la Gerencia de |a Sucursal la

evaluacion y gestion constante del riesgo financiero.

a)

b)

Cambios tecnoldgicos

Este riesgo esta presente en sociedades que realizan inversiones en invesligacion y desarrollo de
nuevos preductos, servicios o metodos, financiadas con recursgs propios. sin lener la certeza de que
dichas irversiones puedan generar rentabilidad futura suficiente para repagar la inversicn realizada,
teniendo comoe consecuencia la pérdida total o parcial de los recursas invertidos.

Los mecanismas mas usuales de mitigacién de este riesgo consisten en la diversificacion de las
inversicnes y en la implementacion de mecanismos adecuados de conirol de prayectos que permitan
determinar su conveniencia en un momento dado.

La Sucursal no asume este riesgn pues todas las actividades de investigacion y desarrollo de nueva
tecnologia las efectdan compariias relacionadas del exterior.

Nivel de actividad econdmica ecuatoriana

Dado gue las operaciones de la Compania se ubican en Ecuador, éslas son sensibles y dependientes
del nivel de aclividad econémica que desarrclla €l pais. En pericdes de bajo crecimiento econdmicc;.
crecimiento de las lasas de desemplea y crecimienta minimo de la demanda interna, las ocperaciones
de 'a sucursal se han vista afectadas.
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valor inferior al de mercado para poder atender necesidades de liquidez, derivadas de una insuficiente
mitigacion a través de un manejo adecuado entre las obligaciones financieras de la Sucursal y sus
derechos de cobro.

Mitigacién de riesgos -

Como parte del manejo tolal de riesgos, la Sucursal evalla constantemente los diferentes escenarios
¢ identifica diferentes esfrategias para manejar las exposiciones resullantes de cambios en las tasas
de interés, moneda extranjera. riesgo de capital y riesgos de crédito.

Riesgo de mercado-

El riesge de mercado damina varios riesgos que tienen una caracteristica comun: la posibilidad de gue
la Sucursal sufra pérdidas como consecuencia de las variaciones del mercado, derivadas de los
activos gue ella posee. Asl. entre los mas comunes se encuentran:

. Riesgo de gue las tasas de interés de sus inversiones o deudas sufran variaciones a {a baja o al
alza, respectivamente.

. Riesgo de gue la posicién de mercade de la Sucursal se deteriore como cansecuencia de |a
operacién propia o de terceros, asi como de las condiciones econémicas.

. Riesgo de que las maonedas distintas a la moneda de operacién de la Sucursal sufran variaciones
adversas en sus cotizaciones.

Dentro de los mecanismos mas usuales de mitigacion de estos riesgos se encuentra la diversificacion
de aclivos y pasivos, asi como |la operacion cen derivados financieros que trasladen el riesgo hacia
terceros.

d-1) Riesgo de tasa de interés-
El nesgo de |a tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del flujo de efective futuro
de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La
exposicion de la Sucursal al riesgo de cambios en las tasas de interés del mercade estaria
principalmente relacionada con las ebligaciones de la Sucursal de deuda de largo plazo con
tasas de interés variables.

La sucursal al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no mantiene instrumentos de deuda financiera.

d-2) Riesgo de tipo de cambio-
El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros de un
instrumento financiero fluctien debido a cambios en los tipos de cambio. La exposicion de la
Sucursal a los lipos de cambio se relacicna principalmente a las actividades operativas de la
Sucursal.

Al 31 de diciembre de 2012 y de 2011, la Sucursal no mantiene pasivaos en moneda extranjera
diferente al US doiar de curso legal en el Ecuador.
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Riesgo de liquidez-
El riesgo de liguidez es ef riesge de que la Sucursal no pueda cumplir con sus cbligaciones de pago
relaciocnadas con paswvos financieros al vencimiento y reempfazar los fondos cuando sean retirados.

La consecuencia serfa el incumplimientc en el pago de sus obligaciones frente a terceros.

La liquidez se controla a través del caice de los vencimientcs de sus activos y pasives, de la ebtencion
de lineas de credito y/fo manteniendo ios excedentes de liguidez, 1o cual le permite a la Sucursal

desarroliar sus actividades normalmente.

La administracion del riesgo de liguidez implica mantener suficiente efectivo y dispenibilidad ce
financiamiento, a través de una adecuada cantdad de fusntes de credito compromelidas y la
capacidad de liquidar transacciones principalmente de endeudamiento. Al 31 de diciembre de 2012 y
2011 la Sucursal no mantiena instrumentos de deuda financiera con entidades bancarias.

Riesgo de gestion de capital-

La Sucursal administra de manera activa una base de capilal para cubirir [0s riesgos inherentes en sus
actividades. La adecuacion del capital de la Sucursa! es monitoreada usando, entre otras medidas, los
ratios establecidos por la gerencia.

Los objetives de la Sucursal cuandn maneja capital, gue 25 un concepto mas amplio que 1a “inversicn

de la casa matnz’ que se muestra en el estadc de situacion son:

(i Salvaguardar la capacidad de la Sucursal para continuar operando de manera que continue

brindando reternes a la casa matriz y beneficics a los otros participantes; y
(i)  Mantener una fuerte base de capital para apoyar el desarrollo de sus actividades.

Ai 371 de diciembre de 2012 y 2011, nc han existide cambios én las actividades y politicas de manegjo

de capital en la Sucursal.

Riesgo de crédito-

Elriesge de crédito es el riesgo de que una contraparte no reuna sus obligaciones bajo un instrumento
financiero ¢ contrato de cliente, 1o que fleva a una pérdida financiera. La Sucursal esta expuesta a
riesgo crediticio por sus actividades operacicnales principalmente por cuentas por cobrar y por sus

actividades financieras, incluyendo depésitos con bancos y clros instrumentos financieros.

Riesgos crediticics refacionados a créditos de clientes es adminisirado de acuerdo a las pcliticas,
procedimientos y controles establecidos por la Sucursal, relacionados a la administracion del resgo
crediticio de clientes. La calidad crediticia del clienle se evalua en forma permanente. Los cobros
pendientes de los clientes son supervisados. La méaxima expesicidn al riesge crediticic a la fecha de

resentacion del informe es el valor de cada clase de actives financieros.
&
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PRINCIPALES CONTRATGOS

Convenio regional para la provision de servicios de IT y servicios relacionados-

El 12 de junio de 2007, la casa matriz - Atento Colambia S A., suscribid un contrato regional con General
¥Aotors Cerporation, a traves de! cual Atento Colombia S.A. realiza fa prestacion de servicios de
telecomunicaciones y administracion de servicios de call center y Atento Colombia S.A. - Sucursal Ecuador
es responsabie del calculo de los costos de farga distancia internacional, conexidon internacional de
informacion, calculos costos de llamadas salientes y de ia facturacion del servicio prestado en funcidn a las
tasas estabiecidas en el cantrato La vigencia del contrato s de 5 anos.

El contrato con General Motars Corporation vencio el 31 de mayo de 2012, la prestacion del servicio se
realizo hasta ¢l mes de octubre del ano 2012 a traves de la emisién de ordenes de compra.

EVENTOS SUBSECUENTES
Entre el 31 de diciembre de 2012 y la fecha de emisidn de estos estados financieros no se produjeron
evenlos que, en opinion de la gerencia de la Sucursal, pudieran tener un efecto significativo sobre dichos

estades financieros que ne se hayan revelado en 1os mismos.



